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1. CRISE DO CONCEITO DE SERVICO PUBLICO QU CRISE DO
ESTADOQ?

1.1 Os modelos de servigo piiblico

Qualqguer que seja a extensdo que se reconhega A expressic servigo pliblico, seja
entendida como a totalidade das atividades desenvolvidas pelo Estado, seja como o
conjunto delas, exclufda a legislativa e a jurisdicional, ou, ainda, em seu sentido
mais restrito, como aquelas que propiciam uma fruicdo singular e direta do
administrado de wma prestagéio de contetido econdmico, a doutrina tem sempre
enquadrado esta fungiio estatal coma ponto essencial na compreensio histérica do
Direito Piblico.

Com todas vénias pela necessaria simplificagio, aqui imprescindivel para um
trabalho de curto f6lego, pode-se resumir a quatro, as distintas fases cronolégicas
do conceito de servigo piblico: a cldssica, a da escola de Bordéus, a do bem-estar
social e a atual.

Nacldssica, que se seguiu ao absolutismo e predominou por quase todo o século
XIX, prevalecia uma nitida diferenciagio entre atos de autoridade e atos de gestio,
reservando-se, o regime ptblico, apenas para os primeiros, caracterizados pelo
exercicio estatal da coergiio.?

No final do século XIX, sabrevém a primeira crise no cenceito de servigo
ptiblico, ac se verificar que certas atividades do Fstado ndo se enquadravam nesse
esquema rigido, necessitando da estruturagfio de uma nova doutrina, que demarcasse
com maior precisdo as atividades que se subordinariam ao Direito Administrativo
¢ aquelas que continuariam sob o Direito Civil.

A nova concepgdo partia dos doutrinadores da chamada escola de Bordéus,
capitaneada por Léon Duguit, Gaston Jéze e Roger Bonnard, afirmando que essas
atividades atipicas de servigos piiblicos se submeteriam ao Direito Administrativo,
ainda que ndo houvesse exercicio de autoridade.

Pouco tempo depois, as duas Grandes Guerras Mundiais voltariam a alterar esse
cendrio pdleo-liberal, em que dominava a preocupagio com a afirmagiio dos direitos

1 Exposiglo feita no Congresso Internacional “O Direito Administrative Ante o Novo Sécule”, por
acasito do cingitentendrio da Revista de Adminisiracde Piblica, em Madri, dirigido por EDUARDO
GARCIA DE ENTERRIA, nos dias 21 e 22 de margo de 2000,

2 V., em EDUARDO GARCIA DE ENTERRIA & TOMAS-RAMON FERNANDEZ, sua apreciagio
sobre a distingiic entre atos de autoridade ¢ atos de gestiio e o critério do servigo piblice, in Curso de
Derecho Administrativo, 22 edigiio, Madri, Ed. Civitas S.A., 1994, V. 1, pp. 47 e 48,
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e liberdades individuais, como o inevitdvel resultado de uma gigantesca concentra-
¢hio de poder, que se produzia nos Estados, considerada entfio como necesséria, néo
s¢ para enfrentar os desafios externos de seguranca, com os internos, gerados pelas
crescenfes e agitadas demandas por novos e melhores servigos pdblicos pelas
grandes sociedades de massa, que emergiram com a Segunda Revolugio Industrial.

Os conceitos nacionalistas radicais em voga, de seguranga nacional e de mobi-
lizac#io nacional, ajudavam a promover essa forte concentracio de capitais piblicos
nos mega-Estados, que passaram a assumir, no processo, um amplo espectro de
atuagio econdmica, executado através de vdrios tipos de entidades industriais, como
autarquias econdmicas, empresas e outras corporagdes estatais de todo género.

Hstava deflagrada uma segunda crise do conceito de servigo piiblico, agora
caracterizada pela indefinicio dos regimes juridicos aplicdveis 2s novas e intimeras
entidades publicas de produgio de bens ¢ de servigos.

A solugio prevalecente seguiu também uma orientacio publicista, dai resultando
uma crescente submissiio, de todas essas atividades absorvidas da sociedade, a um
expandido Direite Administrativo, que comegava, entdo, a extrapolar, como ainda
o faria por alguns anos mais, os recentes, lactnicos e rarefeitos fundamentos
constitucionais, de inspiragio weimariana, dirigidos & satisfagfio do conceito, entdo
dominante do “bem-estar social.””

Mas esse modelo estatal de servigos piiblicos encontraria também sua crise com
o declinio das beligerincias de escala mundial, a queda simbélica do muro de
Berlim, o surgimento da sociedade como ator polftico e a redemocratizagio dos
pafses que estavam submetidos a regimes autoritdrios.

O medelo atual, que se seguin, também denominado, por parte dos saudosistas
do totalitarismo, & faute de mieux, de neoliberal, responde a uma dificil situaciio de
fato, na qual se encontrou a maioria dos Estados no segundo pés-guerra, caracteri-
zada pela exaustio das fontes tributdrias, causada pelas demoradas confrontagbes
bélicas e pela desenfreada demagogia que as sustentava.

A conseqifente descapitalizagio dos governos os incapacitava de atender as reais
necessidades de bens e de servicos, cada vez mais demandadas pela sociedade, que,
gracgas 2 revolugio das comunicagdes, emergia com maior consciéneia politica e
percepgio de seu poder, na busca de participacéo e de influéncia.

Assim € que o reconhecimento, que se impunha inexoravelmente, da imperiosa
necessidade de alcangar eficiéncia, para que bens e servigos destinados as popula-
¢des, entlo a cargo exclusivo do Estado, pudessem ser providos com generalidade,
modicidade e atualizacfio tecnoldgica, acabou ditando a solugéo da desestatizagdo,

3 Como nc conhecido estudo de ORESTE RANELLETTI, a Administragio Piblica era concebida como
a fungiio do Estado destinada i satisfaciio concreta do inferesse piblico; e, por priblico, entendido aquele
referido ao Bstado e, portanto, ¢ interesse de wm swjeito, o Estado (“11 concetto di pubblico nel Diritto,”

in Rivista italiana per le scienze giuridiche, XXXIX, 1903).
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com a conseqiiente privatizagiio dos regimes jurfdicos, que logo, universalmente,
passou a ser adotada para enfrentar aqueles desafios.

1.2. O conceifo de Estado determinou historicamente o conceito de servico
puablico

Esta breve resenha teve a intengfio de demonstrar que as chamadas crises do
conceite de servigo piiblico sempre foram e possivelmente continuaram a ser,
reflexo das sucessivas crises do préprio conceito de Estado.

Portanto, sem uma profunda compreensio de como se enquadram, social,
econdmica e politicamente, as instituicBes administrativas em cada perfodo his-
tético, nio se poderd distinguir os mitos, que ficaram, das realidades que se
sucedem, com seus respectivos reflexos ne Direito.

2. A CRIAGAO DO MITO DO SERVICO PUBLICO

2.1. O mito como residuo da histéria

O mito € uma produgfio espontiinea das sociedades humanas, tanto no sentido
que lhe atribui a Antropologia,* de regras praticas para orientacio do homem, como
no preferido pela Sociologia, designativo da criatividade que existe fora do empi-
rico.

De todo o remanescente do transcurso dos eventos histGrico-culturais, restam
algumas recordagdes persistentes, que passam a orientar nossa cotduta individual
ou coletiva. O mito surge, assim, como um residuo da histdria, o que fica depois
dos fatos, daf, simultaneamente, sua transcendéncia e sua desvinculagio com a
realidade.

A lenta sedimentagdo histérica de mitos produz certas estruturas de crengas e de
modos de funcionamento cognitivos nio racionais na forma de dogmas, proposictes
que ndo necessitam comprovagio ner, tampouco, admitem refutagdo.t

A estruturagiio de um conjunto de dogmas com suficiente coeréncia interna ¢
razoavelmente simples para impressionar, pode produzir uma Weltanschaung se-
dutora, com imenso potencial mobilizador e, aqui se pode reconhecer a origem das
mais recentes e trdgicas experiéneias do séeulo XX, formadora de ideologias, quase
sempre de corte autoritdrio.”

4 BRONISLAW MALINOVSKI, “Myth in Primitive Psychology,” in Magic, Science, Religlon and
Other Essays, Glencoe, 11, Free Press, 1948, p. 70.

5 ROBERT MAC IVER, The Web of Government, New York, Mc Millan, 1947, pp. 3-12.

6 Neste sentido, um conhecimento extra-cientifice, conforme o conceilo epistemoldgico popperianc de
Ciéncia.

7 M. ROKEACH (The Open and Closed Mind, N.York, Basic Books, 1960), H. J. EISENCK (The
Psychology of Politics, London, Routledge & Kegan Paul, 1954) e K. Roughmann (Dogmatisinus tnd
Autoritarismys, Meisenheim am Glan, Hain, 1966) apresenfam notiveis convergéneias ac apontar
conexdes entre dogmatismo, ideologia e autoritarismo, psicologicamente explicado pelo fato de que as
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2.2. O mito do Estado e suas derivagties

Pelo exposto, néo se pode estranhar que o velho e poderoso mito do Estado® haja
produzido e difundido um conceito de piiblico também mitico, como deixa trans-
parecer o estudo de Ranelletti.?

A partir da subjetivagio de tudo o que é piblico no Estado, similarmente se
compreende a existéncia de um conceito mitico do servigo piiblico como atividade
pura exclusivamente estatal.

Por isso, o conflifo entre o dado real da eficiéncia e o dado mitico da personali-
zagdo de um Estado omniprovedor explica a inércia, que estorva a estruturagio
racional de um direito adequado, j4 que o processo politico, que deve definir e
selecionar as regras que sedimentarfio o direito, ndio é predominantemente I6gico,
sendio que, fundamentalmente, psicolégico.

3. A CRISE CONTEMPORANEA DO MITO DO SERVICO PUBLICO

3.1. Para uma compreensfio da crise da estatizagiio no Segundo Pés-Guerra

No climax de concentragfio de poder do Leviatd, no auge da Guerra Fria, a mais
funesta e desgastante das trés catastréficas conflagragdes mundiais do século XX,
foi 0 medo, gerado pelas sombrias projegdes do extremo apocaliptico, que ajudou
a despertar a sociedade para a real situagio de tutela, em que se encontrava
submetida, nos poderosos mega-Estados, com os individuos na condi¢iio de meros
stiditos, enquanto deveriam ser cidaddos.

Assim éque, acima de todos os dados racionais, a angustia do permanente perigo
de exterminio muito contribuiu para promover, simultaneamente, o fim das ideclo-
gias,® o desmonte do mega-Estado e o reaparecimento da sociedade como
protagonista politico, marcando o aperfeigoamento da democracia, que evoluiria, a
partir da década dos setenta, da mera forma representativa, para a participativa.

3.2, A redefinigfio da intervengiio do FEstado

A década dos oitenta pode ser considerada como um marco de referéncia na
redefinigio econbmica, social, politica & jurfdica do papel do Estado.!!

No tocante aos servigos piiblicos, h4 duas redefinigbes da presenca estatal a
serem consideradas: a quantitativa, como exigéneia do conceito de liberdade, e a
gualitativa, como exigéncia de eficiéncia.

pessoas preferem absorver idéias acabadas a entregarem-se acs exercicios da raziio.
8 V. BRNST CASSIRER, The Myth af the State, N. Haven Yale University Press, 122 impressiio, 1973.
9 Nota 3, supra,

10 V. DANIEL BELL, The Ead of Idealogy, Glencoe, Tl Free Press, 1960,

11 AGUSTIN GORDILLO também situa nesta década o cmbio de crientagiio, antecipado pelos
organismos mundiais (v. Después de la Reforma del Estado, B. Aires, Fundacién de Derecho Adminis-
trativa, 1996, pp. I-15).
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Ora, como a simples definigio legal de qualquer servigo como piblico ja implica
em algum grau de intervengiio ¢ de conseqiiente reduciio do espago de liberdade,'?
& necessdrio inventariar a situagfio existente em cada pafs para que se possa vedefinir
casuisticamente as atividades que necessitariam ficar com o Estado ou retornar &
sociedade, na busca do justo equilibrio entre as vantagens da espontaneidade e da
livre competi¢dio, de um lado, ¢ as vantagens do regramento ¢ da submissfo a
controles, de outro.

O dado novo, em tudo isso, ndo & nem tanto a ampliagiio da liberdade, que
efetivamente existird em qualquer devolugio que se faga de servigos estatais acs
entes da sociedade civil, mas, sobretudo a busca da eficiéncia,'* um conceito
tradicional das Ci&ncias econdmica e da administragfio, que chega com algum atraso
ao Direito Piiblico,!* explicitando a exigéncia de alcangar-se o melhor desempenho
possivel com os meios disponiveis.

Niio mais se trata, portanto, de um problema juridico, o de lograr-se eficdcia da
aciio administrativa, que é a simples aptiddo para produzir os efeitos desejados, mas
de um problema metajuridico, o de se desenvolver a eficiéncia da agio adminis-
trativa, que representaum grande passo, na busca do que 08 economistas denominam
de otimiza¢Ho da relagio meios-resultados.

O que nesse processo se tornou juridico, e que antes nio o era, foi o surgimento
deum direito subjetivo piiblico difuse do cidaddio & eficiéncia da atividade adminis-
trativa piiblica, do mesmo modo que ele jd estava constitucionalmente intitulado a
exigir um minimo de razodvel eficiéncia dos servigos privados.'?

Resulta claramente do exposto, que esses redimensionamentos haveriam de se
refletir, como efetivamente se refletem, sobre o proprio conceito de servigos
piblicos, agora situado num novo contexto juspolitico.

4. A BUSCA DE UM NOVO CRITERIO PARA O SERVICO PUBLICO

4.1. Critica dos critérios tradicionais

Os trés critérios classificatérios tradicionais para a construgio do conceito de
servigo piblico - o subjetivo, fundado no fato da presenga do Estado como prestador;
o material, que o baseia na idéia metajuridica e abstrata do que venha a ser interesse

12 A respeito, a bem urdida tese de PIERRE DEVOLVE, endossada na Espanha por GASPAR ARINO
ORTIZ (*Servicios Piiblicos y Piblicas,” in Expansion, 19 de janeiro de 1999).

13 Segundo a terminologia de um de seus expositores cldssicos, CHESTER BARNARD, “a ¢ficiéncia
é a relagiio entre a produgio, ou o resultado da atividade (eripud), e 0 consumo ou utilizagiio dos fatores
necessdrios para alcangar o resultado (inpi). A organizagio mais produtiva € aquela que obtém a maior
produgdo (eutpus) com ym minimo de consumo de fatores (inpuf).” In FLORENCE MAS, Gestion privée
pour services publics, Paris, InterEditions, 1990, p.143.

14 No Brasil, o principic da eficiéncia se elevou a princpio constitucional da administragio piiblica pela
Emenda Constitucional n® 19, de 4 de junho de 1998,

13 Art, 5% XXXII, da Constituicio Federal,
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publico, e o formal, que o faz depender do regime legal adotado - todos jd se
revelaram insuficientes, ultrapassados pela simples evolugio dos fatos.

Pode-se, enfretanto, sem maiores inovactes doutrindrias, retirar dos préprios
prineipios reitores do servigo publico, de geral aceitagBo, um quarto critério,
teleclogico, construido, assim, sobre sua necessdria generalidade, continuidade e
modicidade, que representam, cada um a seu modo e em sintese, a seguranca
Juridica, que o Estado deve garantir i sua prestagio.

Em conseqiiéncia, uma nogéio, ainda que reconhecidamente provisdria, pode ser
extraida, pelo menos para o fim suficiente de balizar a transi¢io em curso.

4.2. Disquisicfio sobre seguranca e coercio

Prover seguranga € a missdo prépria e fundamental do estado, porque, para este
fim, nele se concentrou poder difuso da sociedade, cutorgando-lhe o monopélio
legitimo da coergéo.

O primeiro passo metodolégico do redimensionamento proposto consiste em
definir onde se situa a necessidade da coercdo quando se trata de um servigo de
interesse geral (género), que justifique trats-lo como uwm servigo piblico (espécie),
considerando as trés etapas basicas da atividade que leva 2 sua boa prestagiio aos
usudrios: a planifica¢éo, a execuciio e o controle.

Sob esse enfoque, da necesstdade ou néo do emprego da coerciio estatal, cada
uma dessas tr8s etapas admite duas solugBes: a que parte da necessidade da
seguranga proporcionada pelo Estado e a que parte de sua desnecessidade, consi-
deradas e ponderadas politicamente. Em suma: a op¢fo por uma solugiio estatal on
por uma solugdo nfo estatal, para a prestagio de um servige de interesse geral
qualquer.

4.3. Tipologia sob novo critério

Feita essa distingao, pode-se desenvolver uma nova tipelogia, em que a coergo
serd considerada, agora em termos de direito em relagio a cada uma das trés etapas
indicadas, da atividade de servi¢o publico, iseladamente cu em suas combinagées,
uma vez que, cada uma delas, apresentard sua peculiar exigéneia de seguranga, em
fun¢io do tempo e do lugar.

Sob esse critério, os tipos de servigos pdblicos possiveis, no Direito Adminis-
trativo, variarfio, desde aqueles que apresentam superiores exigéncias de seguranca,
¢ deverfio ser, por isso, integralmente planejados, executados e controlados pelo
Poder Piiblico, até os que apenas exigem acompanhamento, para detectar eventual
irregularidade, que poderfio ser planejados e executados pelo setor privado e apenas

regulados pelo Estado.

Em cada uma das hipdteses, estard caracterizado um servigo piiblico no sentido
proposto, que é ¢ de atividade de algum mode assegurada pelo Estado, nio
importando em que etapa possa ou deva intervir com emprego da coergiio, 0 modo com
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que o fard ¢ com que intensidade o que assimilatia em uma mesma categoria os
servigos pitblicos tradicionais e os servicos de inferesse geral, de recente conceito.

5. AREALIDADE: O PAPEL QUE SE ESPERA DO ESTADO
CONTEMPORANEO NO SERVICO PUBLICO

5.1. Um brevissimo histérico

O Brasil apresenta interessante caso de dificuldade na superagiio do mito do
servigo piiblico, depois da Constituigio de 1988,

Na verdade, a Carta originalmente promulgada nfio trazia grandes inovagBes, ndo
obstante fosse uma época de grandes mudangas no panorama politico mundial. Mantinha
monopdlios rigidos em favar de empresas estalais e a admissfo de ampla atividade
empresarial publica, dispositivos tipicos do modelo do Estado Providéncia, que se
apresentavaem franco e nitidodeclinio, j4 por quase duas décadas, nos paises de vanguarda.

De positivo, porém, havia um dado quantitativo: aumentava-se a subordinagiio
direta da Administragio Pdblica 4 Constituigio, com um total de 65 normas
originais, ampliadas, posteriormente, para 78,6 através das Emendas que seguiram,
marcando um claro processo de constitucionalizagdio do Direito Administrative.

Mas essas Emendas niio s alteravam bastante os dados quantitativos do controle
sobre 2 Administragfo, como inovavam os dados gualitativos da a¢iio da Adminis-
tragfo, ao reduzir, na medida em que eram promulgadas, a concentragio de ativi-
dades econdmicas no Estado, promovendo, assim, a paulatina liberalizagfo do que,
possivelmente, serfa a vltima Constituigiio tpica do modelo, em ocaso, de Bstado
do Bem-Estar Social.

Infelizmente, o resultado de tantas Emendas acabou sacrificando, ainda mais, a
j& precéria sistemdtica, coeréncia e clareza, tio necessdrias numa Constituicio,
suscitando, como tnica corregio possivel, adotar-se o instituto da revisdo, na linha
do que jd o fazem vérias Cartas contemporineas, semelhantes A nossa, que, até
mesmao, serviram-lhe de modeio.

O exame das tr8s atividades desenvolvidas para a prestagfio de servigos de massa
- a planificagdo, a execugdo e 0 controle - que admitem algum tipo de intervengiio
estatal, e cuja existéneia, como foi exposto, caracteriza o regime servigo pdblico,
destaca com nitidez essa penosa transicdo, que sé iniciou com as reformas cons-
titucionais de 1993, do mito para a realidade.

16 Sobre o assunto, de DIOGO DE FIGUEIREDO MOREIRA NETOQ, Apontanentos sobre a Reforma
Administrativa, Rio de Janeiro, Ed. Renovar, 1999, p. [1.

17 A chamada constitui¢fio administrativa se apresenta como um extraordindrio avango da juridicidade
em certas dreas, que se {uedaram, por muito tempo, tradicionalmente reservadas ao que se tinha
generalizadamente assente come “poderes administrativos”, come expde com mestria UMBERTO
ALLEGRETTI, em seu excelente estudo Ammitnistrazione Pubblica e Costituzione (P4dua, Cedam,
1996, pp. 1-17).
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5.2. A planificacfio

A planificacdo estatal estd prevista com todo um sentido de uma orientacfio
dispositiva (artigo 174, CF, que contém o principio constitucional fundamental do
fomento pablico), com excegfio dos monopélios estatais remanescentes: petréleo e
gas natural e ciclo nuclear (art. 176, CF).

No caso de servigos piiblicos, o Estado toma a si a tarefa de planejd-los, embora
possa transferir sua execugdio a terceiros, sob sua responsabilidade.

5.3. A execucio

No que toca & execugdo, no regime anterior a 1988, poucos servigos piiblicos
eram entregues & execugdio privada e a legislagiio sobre concessfes e institutos afing
era preciria e obsoleta.

Data do infcio dos anos noventa o comeco da privatizacio de arividades
econdmicas estatais em geral, nio importando se consideradas ou nio servigos
piblicos, uma distingfio sobre a qual muite insistiram, ainda, os simpatizantes do
velho Estado-Providéneia, mas que perdeu sentido com a promulgacio da Emenda
Constitucional n.2 19, de 4 de junho de 19988

Primeiramente, a privatizagfio recaiu sobre aqueles casos em que ndo havia
necessidade de promover qualquer alteragic constitucional, pela simples “transfe-
téncia a iniciativa privada de atividades indevidamente exploradas pelo poder
piblico.”*

Sucessivamente, deram-se as reformas constitucionais, iniciadas em 1995,
consistindo, basicamente, em adotar a flexibilizagio do monopélio, dos Estados
federados, do gds canalizado, admitidas as concessdes (Emenda Constitucional n.?
5/95); a flexibilizagfo dos transportes aéreo, aguitico e terrestre (Emenda Cons-
titucional n.2 8/95) ¢ a flexibilizagio do monopdlio do petréleo e seus derivados,
admitindo a prética das concessdes (Emenda Constitucional n® 9/95).

5.4. O controle

O exercicio da atividade de conirole pelo Estado continua sendo a etapa mais
delicada e também a mais exigente de sua agio, uma vez que os servigos piiblicos,
que antes eram executados direta ou indiretamente pelo Poder Piiblico, nfo tinham,
em realidade, controle algum, pois se considerava que sua prépria condigio de
“‘estatais” tornaria redundante uma submissfo a outros 6rgdos da Administragiio.

Com a privatizagiio, mais este mito caiu, fazendo-se necesséiria a criagio de
atividades especificas de controle dos servigos priblicos concedidos, a serem exe-
cutadas por agéncias reguladoras, tal como resultou, também, das reformas cons-

18 Art, 173 eseu § 19, CF,

19 Lei n2 8.031, de 12 de abiil de 1990, aperfeigoando-se o processo com a Lei n.2 9.491, de 9 de
setembro de 1997,
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titucionais empreendidas a partir de 1995, em que esses entes descentralizados
foram previstos no préprio Texto Magno (as emendas constitucionais n.2 8/95, para
as telecomunicagBes, e n.? 9/95, para o petréleo), até mesmo para sublinhar esse
cimbio doutrindrio, que se introduzia, seguindo-se a criagio infraconstitucional de
indmeras cutras agéncias, federais e estaduais.

Por 6bvio, esta atividade, em se tratando de servigos piblicos, & intransferivel,
embora os 6rgios que a executam se possam valer de servigos especificos contra-
tados 4 iniciativa privada, como auditorias, consultorias, pericias etc.

5.5. A implantagfio ¢ a adversacio

A resisténcia do mito, como se expds, se explica por suas rafzes ideoldgicas,
e nio légicas, porque o dilema estatizagdo versus desestatizagdo ndo mais
existe, ultrapassado pela real alternativa que hoje se trava entre eficiéncia ¢
ineficiéncia.

Entretanto, sua influéneia ndo desaparece de repente. O mito continua a policiar
a realidade e a explorar as dificuldades inerentes s mudangas, j4 que o &xito
operacional, que deles se espera, nio vem como por encanto. Décadas de cessagio
e de escassez de inverses piiblicas em servicos de grande expressio social, nfo
podem ser corrigidas em meses ou mesmo em anos de recuperagiio, pois tudo
depende do volume dos investimentos e das mudangas tecnolégicas, ambos neces-
sdrios para que se volte a presta-los adequadamente.

Mas o descontentamento, dos que, sinceramente, esperavam algo pareci-
do com um milagre, ¢ um combustivel politico, que se acende com a chama
do mito, facilmente misturada com explosivas mensagens neonacionalistas e
xendéfobas, propagadas pelos saudosistas do paternalismoe e do providencia-
lismo estatais.

Mas, se 0 embate entre mito e realidade do servigo piblico, no Brasil, é real e
perceptivel, sua seqliéncia jd se torna previsivel, como se vai adiantar nas conclu-
ses, regressando a exposicio doutrindria.

6. COMO CONCLUSAQ

O redimensionamento da imperatividade estatal nio é um movimento jurfdico
isolado na marcha dos Estados contemporfineos: é um lento, mas irredutivel proces-
so de ajuste de equilibrio, sempre relativo ao tempo e lugar, entre a coercéio e 0
consenso,

Este movimento, bem captado no neologismo multidisciplinar que o qualifica,
Jjuspolitico, e que expde suas duas importantes dimensdes cientificas, leva a um
progressivo esbatimento da nitidez da fronteira entre o8 érgfios e entes do Estado e
os Grghos e entes da sociedade, ou seja, entre o priblico e o privado, dando
surgimenta a0 novo e promissor espago do pitblico ndo estatal, ¢, com isso, a um
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processo de desmongppolizagio do poder, que vem se processando num expandido
continuum Estado-sociedade

O novo desenho da sociedade, que poderd ser em rede, como o vislumbra
Manuel Castels,? necessita articular-se também com um Estado em rede, pos-
sivelmente de poder despolarizado, na linha do principio da subsidiariedade, e
aplicado, cada vez mais e preferentemente, na promogio do fomento publico.

Neste cendrio, o velho mito do servigo puiblico, uma heranga do século XX, e
aqui se responde pentualmente ao desafio proposto no titule deste conclave, estar
por certo sepultado, juntamente com as ideclogias que o alimentaram, e uma nova
realidade impor-se-4, como resultado de um renovado equilibrio a ser tentativa
pragmaticamente alcancado entre o que serdo uma sociedade e um Estado plurali-
zados. Tudo, quem sabe, para recomegar, gerando, por seu turno, novos mitos, que
serdio reflexos das crengas e dos anelos hoje em gestagiio, que impulsicnariio as
sociedades humanas na nova Era da Informacio.

Rio de Janeiro, outono de 2000.
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