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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1 Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de suporte e garantia aos equipamentos
da marca “Dell Computadores”, bem como aos softwares correlatos, de propriedade da Procuradoria Geral do Estado
do Rio de Janeiro — PGE/RJ, pelo periodo de 14 (quatorze) ou 15 (quinze) meses, a depender do item, conforme os

termos e condi¢Oes estabelecidos neste instrumento.

2. DA JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 E importante destacar que o Contrato PGE n.2 08/2020, firmado por meio do processo administrativo
SEI-14/001/000099/2018, esteve vigente até 10 de agosto de 2025 e teve como objeto a aquisicdo de novos
equipamentos e softwares, contemplando garantia de 60 meses, destinada a moderniza¢gdo do Data Center da
PGE/RI.

Ainda que o contrato tenha se encerrado em agosto, os servigcos de suporte e garantia tiveram prazos de
vigéncia distintos, com encerramentos ocorrendo em outubro e novembro, a depender do item correspondente.

Diante desse cendrio, faz-se necessaria a contratacdo de um novo servico de garantia estendida, a fim de
assegurar a continuidade da cobertura técnica para os equipamentos que compdem a infraestrutura do Data Center
da Procuradoria, incluindo servidores, switches, storages e unidades de fitas LTO.

2.2 Ademais, esta contratacdo pretende garantir a continuidade operacional, sem sobressaltos, dos
dispositivos que integram o datacenter da Sede, das Regionais e da estrutura secundaria da PGE-RJ, bem como dos
ambientes hospedados, mantendo a padronizagdo tecnoldgica, o conhecimento adquirido pelos técnicos e a
compatibilidade com os demais componentes de tecnologia de informacdo da Procuradoria. Dessa forma, o
desempenho seguro desses equipamentos permite que o drgdo priorize a implanta¢do de projetos estratégicos, tais
como o Novo Sistema de RH, o Portal de Beneficios e outros apresentados no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao, além de permitir um planejamento mais assertivo para o uso de tecnologias de datacenter alinhadas as

estratégias de Tl, a serem definidas pela PGE-RJ nos préximos anos.
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2.3 Por fim, ressalta-se que a solugdo aqui apresentada foi objeto de prévia avaliacdo, resultando em
Estudo Técnico Preliminar que atesta a compatibilidade das especificacdes do objeto a ser contratado com os

requisitos formulados neste documento.
2.4 Da Fundamentacao Legal

A pretendida contratacdo encontra fundamento no artigo 74, | da Lei n® 14.133/2021, pois seu objeto é servico
a ser fornecido com exclusividade, o que inviabiliza a competicdo e caracteriza hipdtese de inexigibilidade de
licitacdo.

Tal previsdo aplica-se, em especial, as demandas de fornecimento de suporte e de garantia para os
equipamentos da DELL, de modo a atender o principio da continuidade do servico publico, de essencial observancia
em contratac¢Oes tecnoldgicas, e assegurar a atualizagdo continua em areas estratégicas da PGE, fundamentais para

o desempenho e desenvolvimento da instituicdo.

3 DAS ESPECIFICAGOES, COMPOSICOES E CARACTERISTICAS TECNICAS DO OBJETO

3.1. O objeto abrangera suporte para 03 (trés) localidades, sendo elas: estrutura principal do data center,
estrutura secundaria e estrutura externa. A composi¢do da estrutura de cada localidade tem por itens necessarios a
cobertura de suporte para:

e Servidores fisicos DELL e softwares adquiridos junto com equipamento, switches e demais equipamentos que

atendam aos contextos supramencionados, os quais serdo detalhados no decorrer deste instrumento;
e Ainstalacdo e configuracao de pecas ou equipamentos em substituicdo, conforme proposta de servico;

e Servigo de Garantia com Suporte Técnico Proativo para os equipamentos e softwares por meio de envios de
alertas do software de geréncia, no qual a CONTRATADA ou o fabricante é o responsavel por prevenir e resolver
problemas dos itens em questdo. Este servigo deverd apresentar vigéncia proposta de 14 (quatorze) ou 15 (quinze)

meses, a depender do item deste termo, no regime 24x7 (vinte e quatro horas durante sete dias na semana);

o0 atendimento pela CONTRATADA deve ter cobertura de 4 horas ou em regime NBD dependendo da

limitacdo logistica do fabricante fora da Regido Metropolitana.
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3.1.1. A CONTRATADA devera fornecer todos os componentes necessarios para que a utilizacdo do objeto

do contrato seja completa e funcional.

4 DOS LOCAIS DA PRESTAGCAO DOS SERVICOS

4.1 Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontram (on-site) ou,
na impossibilidade, no centro de manutencdo da CONTRATADA, desde que seja substituido por um equipamento
igual ou superior e ndo gere impacto para a operacao, ou seja, NAO pode implicar em nenhuma interrupgao. Os locais

de atendimento ON-SITE serdo:
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Unidades

Enderegos

SEDE

Rua do Carmo, 27 - Centro - Rio de Janeiro, RJ

PRO1 — NITEROI

Rua Visconde de Sepetiba, 935/ 7° andar - Centro - Niterdi, RJ

PRO2 - DUQUE DE CAXIAS

Avenida Brigadeiro Lima e Silva, 1939 / 6° e 7° andares - Vinte de Agosto -
Duque de Caxias, RJ

PRO3 - NOVA IGUACU

Rua Comendador Soares, 194 / 22 andar - Ed. S3o Paulo Business Center -
Centro - Nova lguagu, RJ

PRO4 - BARRA DO PIRAI

Rua Dona Guilhermina, 100 - Chacara Farani - Barra do Pirai, RJ

PRO5 - VOLTA REDONDA

Avenida Paulo de Frontin, 590 / Salas 1001 a 1013 - 102 andar - Aterrado -
Volta Redonda, RJ

PRO6 - ANGRA DOS REIS

Rua do Comércio, 10 - Sobreloja - Centro - Angra dos Reis, RJ

PRO7 — PETROPOLIS

Rua do Imperador, 288 / Salas 30 a 35 - Shopping Dom Pedro Il - Centro -
Petrépolis, R

PRO8 - NOVA FRIBURGO

Rua Dante Laginestra, 49 - Centro - Nova Friburgo, RJ

PRO9 — MACAE

Avenida Nossa Senhora da Gléria, 999 / 12 andar - Cavaleiros - Macaé, RJ

PR10 — CAMPOS

Rua Gastdo Machado, 66 - Parque Tomas Coelho - Campos dos Goytacazes, RJ

PR11- ITAPERUNA

Avenida Zulamith Bittencourt, 300 / Sala 104 - 42 andar - Ed. Residencial Ajala -

Centro - Itaperuna, RJ

PR12 - CABO FRIO

Rua Domingos Ribeiro, 62 - Passagem - Cabo Frio, RJ

PR13 - SAO GONGALO

Rua Coronel Serra, 1000/ 72 andar - Zé Garoto - S3o0 Gongalo, RJ

PG-13 — BRASILIA

SAF/S, Quadra 02, Lote 04, Sala 304 - Cond. Via Esplanada - Brasilia, DF

CRLS

Rua da Assembleia, 77 - Centro - Rio de Janeiro, RJ

41.1

Tabela de Enderecos das Localidades

O local de prestacdo dos servicos podera sofrer alteragdes no decorrer da execugdo do contrato,

conforme solicitacdo da CONTRATANTE, na forma do art. 40, paragrafo 4° da Lei n. 2 14.133/2021.
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5 DO QUANTITATIVO DO OBJETO

5.1 Os servigos referentes ao suporte dos equipamentos, incluindo firmware e demais itens, serao prestados

conforme descritos a seguir:

Modelo Equipamento

Descri¢cao do servico

Services Tags

Quantidade Valor
Extensao do servigo de G9SLD53/G9SSD53
manutencdo e assisténcia técnica G9TRD53/G9VLD53
PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE + G9vQD53/G9VVD53
POWEREDGE R640 KYHD (Retencao de HD | GO9WRD53/GOWTD53
ID (Retencdo de HD), pelo / 15 RS 150.689,06
periodo de 14 meses, exceto G9XND53/G9YND53
para o item identificado pela G9YSD53/G9ZND53
TAG JG6QD53, cujo periodo sera G9ZRD53/G9ZTD53
de 15 (quinze) meses JG6QD53
Extensdo do  servico de
manutencdo e assisténcia técnica IDNRDS3
POWEREDGE R740 PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE + IDPSDS3 02 RS 29.050,00
KYHD (Retencdo de HD), pelo
periodo de 15 meses
Extensd d i d
xtensao. o SeVILo  O81  hNNDS3/JDPRDS3
manutencdo e assisténcia técnica
JDQND53/JDQSD53
POWEREDGE R740XD | PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE + 07 RS 101.675,00
N JDRLD53/JDRQD53
KYHD (Retengdo de HD), pelo
, JDRSD53
periodo de 15 meses
Extensdo do  servico de
manutencdo e assisténcia técnica
POWEREDGE R540 PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE + JDKVD53 01 R$6.402,14

KYHD (Retencdo de HD), pelo
periodo de 15 meses
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DELL Storage ME 4012

Extensao do servico de
manutencdo e assisténcia técnica
PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE +
KYHD (Retencdo de HD), pelo
periodo de 14 meses

F4RV753

01

RS 19.199,35

DELL TAPE Library LTO 8

Extensdo do  servico de
manutencdo e assisténcia técnica
PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE +
KYHD (Retencdo de HD), pelo
periodo de 14 meses

GTCROV2

01

RS 10.153,35

DELL STORAGE SCv3020

Extensdo do  servico de
manutencdo e assisténcia técnica
PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE +
KYHD (Retengdo de HD), pelo
periodo de 15 meses

13WXT53

01

RS 68.480,00

SWITCH DELL S4048

Extensdo do  servico de
manutencdo e assisténcia técnica
PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE +
KYHD (Retengdo de HD), pelo
periodo de 14 meses

GXCHPK2/ 4YCHPK2

02

RS 26.296,68




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
SECRETARIA DE GESTAO
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

5.2. PRAZOS DE VENCIMENTO - EOL (END OF LIFE)

e e Data vencimento (EOL
Modelo Equipamento LR Services Tags EE e (20L)
Atual
GOSLD53/GISSD53
GOTRD53/GOVLD53
G9VQD53/GIVVD53
POWEREDGE R640 GOWRD53/GOWTDS53
25/10/2025
110/ GIXND53/GIYNDS53 27/07/2027
G9YSD53/G9ZND53 21/08/2027(JG6QD53)
G9ZRD53/G9ZTD53
1G6QD53
JDNRD53 21/08/2027
POWEREDGE R740 20/11/2025
JDPSD53
JDNND53/JDPRD53 21/08/2027
POWEREDGE R740XD 19/11/2025 JDQND53/JDQSDS53
JDRLD53/IDRQDS53
JDRSD53
POWEREDGE R540 19/11/2025 JDKVDS3 21/08/2027
28/07/2027
DELL Storage ME 4012 26/10/2025 FARVTS3
DELL TAPE Library LTO8|  26/10/2025 GTCROV2 28/07/2027
DELL STORAGE SCv3020|  19/11/2025 13WXT53 21/08/2027
SWITCH DELL 54048 24/10/2025 GXCHPK2/ 4YCHPK2 25/07/2027
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DOS SERVICOS DE GARANTIA DE SUPORTE DO FABRICANTE

6.1 GARANTIA E SUPORTE

6.1.1 A CONTRATADA devera fornecer a garantia de todos os equipamentos e softwares adquiridos, na forma
descrita abaixo:

a) Garantia por um periodo minimo de 14 (quatorze) meses ou 15 (quinze), a depender do item deste Termo,
com um periodo de disponibilidade para chamada de manutencdo de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, com no maximo 4 (quatro) horas para atendimento ou em regime de NBD, dependendo da limitacdo
logistica do fabricante fora da Regido Metropolitana;

b) Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera, sem custos para a CONTRATANTE, substituir
parcial ou integralmente os equipamentos fornecidos que apresentarem falhas ou comportamentos an6malos que
comprometam seu desempenho. Além disso, deverd garantir a prestacdo do suporte técnico e o direito a atualizagado
dos softwares fornecidos pelos fabricantes para as versdes mais recentes disponibilizadas comercialmente durante
a vigéncia do contrato;

c) Durante o prazo de garantia, em caso de ocorréncia de falha e necessidade de reposicdo dos discos rigidos,
os mesmos devem ficar em posse da CONTRATANTE, por medida de seguranca e confidencialidade das informacdes;

d) A troca dos discos rigidos defeituosos devera ser realizada no local onde o equipamento encontrar-se
instalado, por profissional qualificado e capacitado, na presenca do funcionario da CONTRATANTE responsavel por
acompanhar esta atividade. Sera vedado o envio dos discos rigidos pelo correio ou por outros meios de entrega;

e) Os servicos de reparo dos equipamentos especificados serdo executados onde se encontrarem (on-site),
ou, na impossibilidade, no centro de manutencdao da CONTRATADA, desde ndo impliguem em nenhuma interrupgao;

f)  Sera disponibilizada Central de Atendimento tipo (0800) para abertura dos chamados de garantia,
comprometendo-se a manter registros dos mesmos constando a descricdo do problema;

g) Durante o periodo de garantia deverdo ser fornecidas, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, todas
as atualizacgdes e corregdes disponibilizadas para todos os softwares, firmwares e drivers dos componentes presentes
na solucdo;

h) A garantia deverd ser efetuada de modo a deixar os equipamentos em perfeitas condi¢des de

funcionamento, com suas caracteristicas originais mantidas.
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6.1.2 A CONTRATADA devera fornecer suporte técnico do hardware e softwares inclusos na garantia dos
produtos ofertados na proposta, na forma descrita_abaixo:
6.1.2.1 Atualizacdo, correcdao ou implantacdo de solugbes relacionadas aos alertas de seguranca dos
softwares associados diretamente aos equipamentos e do sistema operacional adquirido junto ao host fisico;
6.1.3 A CONTRATADA, apods a realizacdo dos servicos, devera apresentar um Relatério de Atendimento,

contendo:

a) Identificagdo do chamado;

b) Data e hora do inicio e término do atendimento com a solugdo do chamado técnico;

c) Identificacdo do defeito;

d) Técnico responsavel pela solucdo do defeito, as providéncias adotadas, origem do problema e outras

informacgdes pertinentes.

6.2 Regime da prestacao dos Servicos de Suporte Técnico e Manutencao Corretiva

6.2.1. Os servicos de Suporte Técnico e Manutengdo Corretiva serdo prestados em regime 24x7 (vinte e quatro
horas, sete dias) na semana com 4 (quatro) horas para atendimento ou em regime de NBD, dependendo da limitacdo
logistica do fabricante fora da Regidao Metropolitana para resolucdo, por profissionais qualificados para a manutencao
do hardware e dos softwares que apresentarem funcionamento anormal.

6.3 Novas Versdes

6.3.1. A CONTRATADA devera garantir que todas as novas versdes dos sistemas, independentemente de nova

denominac¢do comercial, deverao ser notificadas e disponibilizadas a PGE.

7 ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - ANS

A Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ adotard o Acordo de Nivel de Servicos — ANS como instrumento para
avaliacdo e controle da qualidade e desempenho dos servigos prestados pela CONTRATADA, segundo os critérios
indicados nos itens subsequentes.

7.1 O Acordo de Nivel de Servicos — ANS tem por escopo, os itens a seguir:

7.1.1. FINALIDADE: Garantir que a prestac¢do dos servicos esteja condizente com as Especificagdes Técnicas

inerentes a contratacdo;

10
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7.1.2 INDICADORES: A regularidade no cumprimento dos prazos das Ordens de Servigos e Suporte Técnico;

7.1.3 META A CUMPRIR: a realizagdo de 100% (cem por cento) dos servicos com resultado satisfatério
dentro dos prazos estabelecidos;

7.14 INSTRUMENTOS DE MEDICAO: registro da abertura de chamado técnico, relatério das atividades
executadas pela CONTRATADA, fichas de acompanhamento de Contrato ou e-mails, todos emitidos pela Fiscalizagao

do Contrato e Termo de Entrega/Aceite das atividades executadas.

7.2 Forma de Acompanhamento Pontuagdo: A contagem do prazo de atendimento tera inicio a partir da
abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela CONTRATADA, perdurando até o momento da
comunicac¢do da solucdo definitiva do problema com o aceite pela equipe técnica da Geréncia de Tecnologia da
Informacgdo (GTI) da PGE/RJ.

7.2.1 Atendimento por Localidade

A diferenca de atendimento entre as localidades com cobertura de 4 horas e aquelas atendidas em regime
NBD é tecnicamente justificada pelas limitacGes logisticas do fabricante fora da Regido Metropolitana, pela menor
criticidade relativa dos ativos instalados nas unidades regionais e pela proporcionalidade ao risco operacional
envolvido.

7.2.1.1 Tabela de atendimento de acordo com a localidade

Cidade Tempo de atendimento
NITEROI 4 horas
DUQUE DE CAXIAS 4 horas
NOVA IGUACU 4 horas
BARRA DO PIRA[ NBD
ANGRA DOS REIS NBD
VOLTA REDONDA NBD
PETROPOLIS 4 horas
NOVA FRIBURGO NBD
MACAE NBD
CAMPOS DOS GOYTACAZES NBD
ITAPERUNA NBD
CABO FRIO NBD
SAO GONCALO 4 horas
BRASILIA-DF 4 horas

11
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7.3 Os pagamentos poderao sofrer descontos em razdao do ndo cumprimento dos prazos estipulados para
o atendimento das etapas, conforme os cronogramas previstos no presente Termo de Referéncia e a severidade da

ocorréncia, segundo a faixa de pontuagdo, na forma fixada nos quadros abaixo:

QUADRO | — CLASSIFICACAO DAS OCORRENCIAS

OCORRENCIA TEMPO DE RESPOSTA SEVERIDADE ESFORCO EXIGIDO
N ATE UM DIA, APOS A DATA DE TOTAL EMPENHO DA
NAO ENTREGOU O . CONTRATADA,
] ENTREGA PREVISTA NO CRITICA
RELATORIO EXECUTIVO MEMORANDO DE INICIO DE (ALTO IMPACTO) INCLUSIVE COM
DA VISTORIA PREVIA RECURSOS EXTRAS,

SERVICO.

SE NECESSARIO

NAO ENTREGOU O
PLANO DE PROJETO

ATE A DATA DE ENTREGA
PREVISTA NA ORDEM DE
SERVICO.

CRITICA
(ALTO IMPACTO)

TOTAL EMPENHO DA
CONTRATADA,
INCLUSIVE COM
RECURSOS EXTRAS,
SE NECESSARIO

NAO FOI APROVADO O
PLANO DE PROJETO PELA
CONTRATANTE

ATE DOIS DIAS, PARA
ATENDIMENTO COM SOLUCAO
DO PROBLEMA, A PARTIR DA
IDENTIFICACAO OU O
RECEBIMENTO DO CHAMADO
COM PEDIDO DE AJUSTE DA
CONTRATANTE.

CRITICA
(ALTO IMPACTO)

TOTAL EMPENHO DA
CONTRATADA,
INCLUSIVE COM
RECURSOS EXTRAS,
SE NECESSARIO

NAO ENTREGOU A ETAPA
PREVISTA NO
CRONOGRAMA DE
MARCO DO PLANO DE
PROJETO.

ATE A DATA DE ENTREGA
PREVISTA NO PLANO DE
PROJETO.

CRITICA

(ALTO IMPACTO)

TOTAL EMPENHO DA
CONTRATADA,
INCLUSIVE COM
RECURSOS EXTRAS,
SE NECESSARIO

NAO FOI APROVADA A
ETAPA PREVISTA NO
CRONOGRAMA DE
MARCO DO PLANO DE
PROJETO

ATE UM DIA, PARA
ATENDIMENTO COM SOLUCAO
DO PROBLEMA, A PARTIR DA
IDENTIFICACAO OU O
RECEBIMENTO DO CHAMADO
COM PEDIDO DE AJUSTE DA
CONTRATANTE.

CRITICA

(ALTO IMPACTO)

TOTAL EMPENHO DA
CONTRATADA,
INCLUSIVE COM
RECURSOS EXTRAS,
SE NECESSARIO
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QUADRO Il - PONTUAGAO

SEVERIDADE PONTUACAO CRITERIO
CRITICA 02 (DOIS)PONTOS A | poNTUACEO POR NUMERO DE ATENDIMENTOS FORA
(ALTO IMPACTO) | CADA OCORRENCIA DO PRAZO DESCRITO NO QUADRO |, CONFORME
NORMAL 15 (U'V)' PONTOE | REGISTROS NO SISTEMA DE ATENDIMENTO DA PGE/RJ,
MEIO) A CADA <
(MEDIO IMPACTO) EIO) A CA! SEM JUSTIFICATIVA ACEITA PELA FISCALIZACAO. O

ATENDIMENTO CONCLUIDO, MAS NAO ACEITO PELA
GTIl, COMO APTO A ATENDER A DEMANDA DO
USUARIO, TAMBEM SERA CONSIDERADO COMO FORA
DO PRAZO ESTABELECIDO.

BAIXA 01 (UM) PONTO A
(BAIXO IMPACTO) | CADA OCORRENCIA

7.4  Periodicidade da Aplicacao do ANS — Mensal:

° Inicio da Medig3o: O ANS tera aplicacdo inicial (contagem da pontuacdo) APOS A EMISSAO DA ORDEM
DE SERVIGOS.

. Mecanismo de Célculo: Somatdrio dos pontos, aferidos na forma do Quadro I, o que implicar3,
eventualmente, em ajustes nos pagamentos mensais, na forma abaixo descrita:

v Até 2 pontos = recebimento de 100% do valor da fatura de servigos;

v De 3 a 9 pontos = recebimento de 98% do valor da fatura de servigos;

v De 10 a 15 pontos = recebimento de 96% do valor da fatura de servigos;

v Acima de 15 pontos = recebimento de 94% do valor da fatura de servigos.

7.5 Observacoes:

e As penalidades contratuais decorrentes da inexecugdo dos servicos poderdo ser aplicadas
independentemente dos descontos aplicados por for¢a do Acordo de Nivel de Servigos - ANS.

e Mensalmente, apds o ultimo dia do més, a Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato da PGE/RJ deverd elaborar
relatério, informando a CONTRATADA o resultado da medigdo dos servicos, mediante aplicagcdo do Acordo de Nivel
de Servico, apurado até o segundo dia util do més subsequente;

e O Setor Financeiro da PGE/RJ receberd junto com Nota Fiscal do més, quando e se for o caso, Relatério
contendo a pontuacgao.
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8 DO PRAZO DE VIGENCIA

8.1 0 prazo de vigéncia do contrato serd de 15 (quinze) meses, contado da expedi¢dao da Ordem de Servico,
desde que previamente divulgado no Portal Nacional de ContratagGes Publicas.
8.2 Para melhor compreensdo, detalharemos os produtos que terdo vigéncia de 14 (quatorze) e 15 (quinze)

meses, a depender do item, conforme tabela a seguir.

Modelo Equipamento Services Tags Periodo de vigéncia
G9SLD53/G9SSD53 14 meses
GI9TRD53/G9VLD53
G9vQD53/G9VVD53
POWEREDGE R640 GI9WRD53/G9WTD53
G9XND53/G9YND53
G9YSD53/G9ZND53
G9ZRD53/G9ZTD53
JG6QD53 15 meses
POWEREDGE R740 JDNRD53 15 meses
JDPSD53
JDNND53/JDPRD53 15 meses
JDQND53/JDQSD53
POWEREDGE R740XD
JDRLD53/JDRQD53
JDRSD53
POWEREDGE R540 JDKVD53 15 meses
DELL Storage ME 4012 FARV753 14 meses
DELL TAPE Library LTO 8 GTCROV2 14 meses
DELL STORAGE SCv3020 13WXT53 15 meses
SWITCH DELL S4048 GXCHPK2/ 4YCHPK2 14 meses

14




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
SECRETARIA DE GESTAO
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

9 DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES INSTITUCIONAIS E PROTEGAO DO DIREITO PATRIMONIAL

9.1 A CONTRATADA devera observar as disposi¢des do Termo de Confidencialidade da Informacdo (Anexo
1), comprometendo-se a manter sob o mais rigoroso sigilo todos os dados, informac&es, documentos e especificacbes
gue venham a lhe ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execugao dos servicos, ndao podendo, sob

qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

9.2 Todaadocumentacdo gerada na prestacao dos servicos integrantes do objeto do presente Instrumento
gue contenha os dados sobre a solucao da CONTRATANTE, bem como quaisquer outros dados inerentes ao ambiente

computacional sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE e devem ser mantidos em sigilo absoluto.

10 DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE devera:

10.1 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato por meio de representantes especialmente
designados, nos termos do art. 117 da Lei n2 14.133/21 e do Decreto Estadual n2 45.600/2016;

10.2  Manter a CONTRATADA informada acerca da composi¢cao da Comissao de Fiscaliza¢do, cientificando-
Ihe para propiciar que seus Prepostos possam reportar eventuais falhas ou problemas detectados, bem como possam
apresentar-lhes os faturamentos correspondentes as prestacées executadas;

10.3  Disponibilizar o local e os meios adequados para a execugdo dos servicos;

10.4  Prestar as informacOes e esclarecimentos necessdrios a execucdo do objeto contratual pela
CONTRATADA;

10.5 Documentar e notificar por escrito a CONTRATADA, a ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou
irregularidades no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢do ou regularizagao;

10.6 Ndo permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provoquem qualquer alteragao nos
servicos do presente objeto;

10.7 Observar e por em pratica as recomendacgles técnicas feitas pela CONTRATADA relacionadas as
condig¢des de funcionamento, quando julgar pertinente ou oportuno;

10.8 O objeto do contrato serd recebido em tantas parcelas quantas forem ao do pagamento, na seguinte

forma:
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a) provisoriamente, apds parecer circunstanciado da Comissdo a que refere o item 10.2, o qual devera ser
elaborado no prazo de 72 (setenta e duas) horas apds a entrega do servico.

b) definitivamente, mediante emissdo pela PGE de Termo de Aceite da solucgdo final apds a confirmacdo da
estabilidade da solugao implantada, que comprove o exato cumprimento das obriga¢Ges contratuais e especificagcdes

do Termo de Referéncia.

11 DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera:

11.1 Executar os servicos de acordo com o contrato de extensdo de garantia do fabricante, em
quantidades e qualidade necessarias a perfeita execucdo contratual;

11.2 Elaborar o Plano de Trabalho, de acordo com as condi¢Oes estabelecidas pela CONTRATANTE;

11.3 Prestar os servicos por demanda, somente apds o recebimento da respectiva Ordem de Servigo — OS
emitida pela CONTRATANTE, na qual devera estar registrada a concordancia de, no minimo, 2 (dois) membros da
Comissdo de Fiscalizacdo do Contrato;

114 Prestar os servigos contratados nos termos da legislagao vigente e aplicavel, bem como, nos termos
explicitados no presente instrumento;

11.5 Cumprir todos os requisitos de seguranca da informacdo, respeitando a preservacao do sigilo, da
integridade, dos direitos autorais e dos aspectos legais concernentes aos documentos que lhe forem entregues para
a prestacdo dos servicos;

11.6 Manter atualizados os nimeros de telefone, os enderecos de correio eletrénico ou a area em sitio da
web para a abertura de chamados;

11.7 Prestar garantia de suporte técnico proativo, onde os servicos de reparo dos equipamentos
especificados serdo executados onde se encontrarem (on-site), ou, na impossibilidade, no centro de manutencédo da
CONTRATADA, desde que ndo impliqguem em nenhuma interrupg¢do. O prazo maximo para atendimento (on-site), nos
casos em que o problema ndo é sanado por telefone ou por via remota, contado a partir da abertura do chamado,
deverd ser aquele previsto na garantia do suporte proativo;

11.8 Disponibilizar canais de acesso 24x7 (vinte e quatro horas durante sete dias na semana), por meio de

numero de telefone e/ou Internet, para a abertura de chamados técnicos, objetivando a resolugdo de problemas e
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duvidas quanto aos servicos, produtos e funcionamento dos softwares e permitir a utilizacdo de estrutura de
pesquisa em base de conhecimento de solu¢do de problemas e documentos técnicos da CONTRATADA,;

11.9 Fornecer garantias técnicas dos servigos executados, assegurando, inclusive, que os equipamentos e
seus componentes, assim como a instalagdo e a configuracdao dos softwares adquiridos sigam as recomendacdes da
fabricante das solugdes de software, para gerenciamento de storage e de virtualizagdo a serem implantadas nos
equipamentos.

11.10 Garantir que todos os servidores, estejam na lista do site:
https://www.vmware.com/resources/compatibility/search.php, um guia de compatibilidade da fabricante das
solugdes propostas. Quanto aos outros equipamentos e seus componentes, como storage, placa de rede e switch,
serdo aceitas declaragdes de compatibilidade do fabricante.

11.11 Devera ser apresentado documento ou referéncia que comprove a utilizacdo destas praticas solicitadas
e, caso ndo seja encontrada nenhuma recomendacdo, por parte da fabricante, de algum componente especifico, a
auséncia desta informacgdo também devera ser indicada;

11.12 Manter-se disponivel para ajustes da configuracdo durante o periodo de validagcdo destas atividades,
contados de 01 (um) més a partir da instalagdo e configuracdo de toda solugdo adquirida para a renovac¢do da
arquitetura computacional do data center;

11.13 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis que antecedem o prazo
de vencimento das entregas, quaisquer anormalidades que ponham em risco o éxito e o cumprimento dos prazos da
execucdo dos servigos, propondo as a¢des corretivas necessarias para a execu¢do dos mesmos;

11.14 Submeter a aprovacdo da CONTRATANTE qualquer alteragdo que se tornar essencial a continuacdo da
execucdo ou prestacao dos servicos;

11.15 Arcar com todas as despesas referentes a prestagdo dos servigos, tais como: despesas com viagens,
fretes, seguros, taxas, transportes e embalagens, bem como com os encargos trabalhistas, previdenciarios,
comerciais e salarios dos seus empregados, para entrega do servigo no prazo estipulado;

11.16 Comprovacgdo, por qualquer meio, de que a Contratada é autorizada pelo fabricante para a
comercializacdo da solugdo ofertada e prestacdo de servigos objetos desta contratagao;

11.17 Comprovar que os analistas ou técnicos possuem a qualificagdo técnica necessaria para atuagdao com os

produtos (equipamentos e softwares) em questdo e a experiéncia comprovada em atividades com caracteristicas,
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funcionalidades e prazos semelhantes aos do objeto do contrato, a fim de atender as especificacdes contidas neste
instrumento, de forma a garantir a maxima qualidade na prestacdo dos servigos contratados;

11.18 Manter seus funciondrios ou representantes credenciados, devidamente identificados, quando da
execucdo de qualquer servigco nas dependéncias da CONTRATANTE, referente ao objeto contratado, observando as
normas de seguranca (interna e de conduta);

11.19 Indicar preposto para, em todas as questdes relativas ao cumprimento dos servigos, representar a
CONTRATADA, de forma a garantir a presteza e a agilidade necessaria ao processo decisério, com vistas a melhor
execucdo possivel do contrato, devendo reportar-se a CONTRATANTE indicando seu cargo, endereco com CEP,
numero de telefone comercial e celular e enderego eletrénico;

11.20 Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimonio da PGE ou de
terceiros, em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou de seus prepostos, devendo ser adotadas as
providéncias necessarias ao integral ressarcimento, vedadas a exclusdo ou reducdo de tal responsabilidade;

11.21 Responder em razao da fiscalizacdo ou do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE;

11.22 Arcar com os Onus resultantes de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas decorrentes de
contravencao, seja por culpa da CONTRATADA ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais ou extrajudiciais de terceiros, que lhe
venham a ser exigidas por forca da lei, ligadas ao cumprimento do contrato a ser firmado;

11.23 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prdpria, vez que os seus empregados ndo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

11.24 Responder por todos vicios e defeitos dos itens inclusos neste objeto a ser contratado e dos servicos
realizados, contados a partir do inicio da prestacdo da atividade de fornecimento e implantacdo dos equipamentos
e softwares, acrescentado do periodo de vigéncia da garantia e suporte adquiridos;

11.25 Manter, durante toda a duragdo do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas
as condic¢Oes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratagao;

11.26 Ter pleno conhecimento de todas as condi¢cdes e peculiaridades inerentes aos servicos a serem
executados, ndo podendo invocar, posteriormente, desconhecimento acerca da cobranga de servigos extras;

11.27 Aceitar, nas mesmas condi¢Bes pactuadas, os acréscimos ou supressoes que se fizerem necessarios no

objeto, até o limite previsto no art. 125 da Lei n® 14.133/2021.
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| 12 HABILITAGOES

12.1 Habilitagdo Juridica:

a) Sociedade Empresdria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua
sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020 ou norma posterior que regule
a matéria;

b) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede
a matriz;

c) Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidac¢do respectiva.

d) Apresentacao dos documentos de identificacdo dos administradores;

12.2 Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista:

a) Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

b) Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social;

c) Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

d) Declaragdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da

Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943;
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f) Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes municipal/distrital, relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

g) Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a apresentacao de:

I. Certiddo Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa, para fins

de participacdo em licitagdo, expedida pela Procuradoria Geral do Estado.

h) Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
cujo exercicio contrata ou concorre, com a apresentagdo, conforme o caso, de:

I. Certiddao Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa, perante o Fisco estadual,

pertinente ao Imposto sobre Operagdes relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Presta¢des de

Servigos de Transporte Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagao - ICMS, bem como de Certidao

perante a Divida Ativa estadual, podendo ser apresentada Certiddo Conjunta em que constem ambas as

informacodes;

Il.Certiddo Negativa de Débitos, ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servicos

de Qualquer Natureza — ISS.

i) Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao objeto
contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentac¢do de declaragdo da Fazenda respectiva do

seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

12.3 Habilitagdo Econ6mico — Financeira:

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor, caso se trate de
pessoa juridica;

b) N3o serd causa de inabilitagcdo do licitante a anotac¢do de distribuicdo de processo de recuperacgdo

judicial ou de pedido de homologacado de recuperacao extrajudicial.

12.4 Habilitagdo Técnica:
a) A Contratada deve apresentar: atestado ou certiddo de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que demonstre a execu¢do de servicos compativeis em caracteristicas, quantidades e

prazos com o objeto da contratacgao.
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13 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

13.1 Apds a aceitagao definitiva dos produtos e servigos, a CONTRATANTE autorizarda a CONTRATADA a

realizar a emissdo da Nota Fiscal/Fatura, conforme tabela abaixo:

ITEM DESCRICAO UNID. PRAZO CONDIGOES DE PAGAMENTO

Servico de suporte oficial
G9SLD53/G9SSD53

G9TRD53/G9VLD53 Pagamento em parcela Unica

G9vQD53/G9VVD53
GOWRDS53/GOWTD53 mediante faturamento e emissao de
Mensal 14

01 G9XND53/G9YND53 nota fiscal apds aceite pela comiss3o
GI9YSD53/G9ZND53

G9ZRD53/G9ZTD53 de fiscalizagdo
FARV753
GTCROV2

GXCHPK2/ 4YCHPK2

Servico de suporte oficial

JGeQD53
JDNRD53 Pagamento em parcela Unica

JDPSD53 mediante faturamento e emissdo de
JDNND53/JDPRD53 Mensal 15
01 JDQNDS53/JDQSD53 nota fiscal apds aceite pela comissdo
JDRLD53/JDRQD53 de fiscalizagdo.

JDRSD53

JDKVD53

13WXT53

13.2 Satisfeitas as obrigacGes previstas nas clausulas contratuais e cumpridos os requisitos constantes dos
itens anteriores, a CONTRATADA devera encaminhar nota fiscal/fatura a Comissido de Fiscalizacdo da PGE/RJ, por
meio do endereco fisico do setor responsdvel, localizado na rua do Carmo, 27 — 52 andar, Centro - Rio de Janeiro —
RJ e pelo endereco eletronico (infra_gti@pge.rj.gov.br) para fins de pagamento. A Comissdo de Fiscalizacdo do
contrato terd o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a nota fiscal e encaminha-la para pagamento.

13.2.1 O pagamento serd efetuado em parcela Unica, com vencimento em 30 dias apds o faturamento.
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13.3 O pagamento sera efetuado por meio de crédito em conta corrente da instituicdo financeira contratada
pelo Estado do Rio de Janeiro, atualmente o Banco Bradesco S/A, cujo nimero e agéncia deverdo ser informados
pela CONTRATADA até a assinatura do contrato:

13.3.1 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que ndo possua agéncia da instituicdo
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, ou caso, verificada pelo Orgdo Gestor, a impossibilidade de a
CONTRATADA, em razao de negativa expressa da instituicdo financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro,
abrir ou manter conta corrente naquela instituicdo financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito em
conta corrente de outra instituicdo. Neste caso, eventuais 6nus financeiros e/ou contratuais adicionais serdo

suportados exclusivamente pela CONTRATADA.

13.4 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que, ndo decorram de ato ou fato
atribuivel & CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de atualizacdo financeira pelo indice Nacional de Precos ao
Consumidor — INPC, calculado e divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE, e juros

moratérios de 0,5% ao més, calculado pro rata die.

13.5 Os pagamentos devidos a CONTRATADA ndo excederdo os valores apresentados em sua proposta

comercial.

13.6 Do reajuste

Decorrido o prazo de 12 (doze) meses da data da apresentacdo da proposta ou do orgcamento a que essa
proposta se referir, poderd a CONTRATADA fazer jus ao reajuste do valor contratual pelo indice de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), que devera retratar

a variacao efetiva do custo de producdo ou dos insumos utilizados na consecuc¢do do objeto contratual.

14 DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1 Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucdo.
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15 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

15.1 A inexecucgado dos servicos, total ou parcial, a execugao imperfeita, a mora na execucdo ou qualquer
inadimplemento ou infragdao contratual, sujeitara a CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal
gue couber, as sancdes previstas na Lei n.2 14.133/2021 e demais normas pertinentes, assegurados, nos termos da

lei, a ampla defesa e o contraditdrio.

15.2 A Multa administrativa, prevista no art. 156, |l, §39, da Lei n. 2 14.133/2021 n3o podera ser inferior
a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do Contrato.
15.2.1 Em caso de reincidéncia, o valor total das multas administrativas aplicadas ndo podera exceder o

limite de 30% (trinta por cento) sobre o valor total do Contrato.

16 DA GESTAO CONTRATUAL

16.1 O contrato deverd ser executado fielmente, de acordo com as clausulas avangadas, nos termos do
instrumento convocatdrio, do cronograma de execucdo e da legislagao vigente, respondendo o inadimplente pelas

consequéncias da inexecucdo total ou parcial.

16.2 Por Fiscalizagdo entende-se a atividade exercida de modo sistematico pela PGE, e seus prepostos,
objetivando a verificagdo do cumprimento das disposicGes contratuais, técnicas e administrativas, em todos os seus

aspectos.

16.3 APGE mantera, desde o inicio dos servicos, a seu critério exclusivo, uma equipe de Fiscalizacdo constituida

por profissionais habilitados que considerar necessarios ao acompanhamento e controle dos trabalhos.

16.4 A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acdo da Fiscalizacao,

permitindo o acesso aos servicos em execuc¢do, bem como atendendo prontamente as solicitacbes que lhe forem

efetuadas.
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16.5 A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizagdo durante a realizagcdo dos trabalhos ndo podera ser

invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela execucao dos servicos.

16.6 A Fiscalizagcdo tem autonomia para exercer, dentre outras, as atividades descritas nos artigos 24 a 26 do

Decreto Estadual n2 48.817/2023.

17 DA VISTORIA

171 E facultado aos interessados vistoriar as dependéncias da PGE/RJ, com o objetivo de conhecer o local,
as condigOes para a instalacdo e configuracdo dos equipamentos e dos softwares adquiridos para a renovac¢ao do

data center, objeto desta contratagao.

17.2 A opcdo pela vistoria constitui direito e 6nus do interessado, com vistas a elaboragao precisa e
técnica de sua proposta, mas que nado ostenta carater eliminatdrio do certame para fins de exame de habilitagao.

17.2.1  Se, facultativamente, o interessado resolver nao vistoriar os locais onde serdo prestados os servicos,
no caso de contratagdo, ndo podera alegar desconhecimento das condi¢Ges dos locais como pretexto para eventual

inexecucao total ou parcial do contrato ou atrasos em sua implementacao.

17.3 O agendamento para a realiza¢do da vistoria podera ser feito com a Geréncia de Tecnologia da

Informacgdo da PGE, por meio do telefone (21) 2332-9401, no hordrio de 10h as 12h e 14h as 17h.

18 DA JUSTIFICATIVA DE PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATAGAO

18.1 De acordo com o artigo 18, § 1°, inciso VIl da Lei 14.133/2021 o parcelamento ou ndo do objeto deve
ser justificado. E sabido que o parcelamento do objeto em uma contrata¢io é uma pratica recomendada quando for
tecnicamente viavel, econdmica e financeira vantajosa e, desde que ndo comprometa a execuc¢do do contrato.

18.2 No entanto, o objeto desta contratacao, que compreende a Contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de suporte aos equipamentos DELL e seus softwares exige solucdes integradas e interoperaveis,

fundamentais para garantir eficiéncia, seguranca e continuidade operacional.
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18.3 O parcelamento do objeto:

e Compromete a uniformidade técnica, dificultando a integracdo entre sistemas.
e (Cria riscos operacionais, com lacunas de responsabilidade em caso de falhas.
e Eleva custos administrativos devido a coordenacdo de multiplos fornecedores.

e Fragiliza a seguranca e a conformidade legal, essenciais para dados criticos.

18.4 Diante dos pontos apresentados, concluimos que o ndo parcelamento do objeto, neste caso, seria
justificado por questdes de economia, padronizacdo do servico, facilidade de gestdo e a necessidade de garantir a
integridade funcional da contrata¢do para fornecimento de suporte aos equipamentos DELL e seus softwares. Além
disso, o ndo parcelamento estd alinhado aos principios de economicidade e eficiéncia, previstos pela Lei n2
14.133/2021, assegurando que a contratacdo atenda aos objetivos da PGE-RJ sem prejuizo a qualidade e continuidade

do servico oferecido.

19 DO VALOR DA CONTRATAGAO

19.1 O valor total para a presente contratagdo para o fornecimento de suporte e garantia aos
equipamentos da empresa “DELL COMPUTADORES”, bem como aos softwares correlatos, de propriedade desta
Procuradoria Geral do Estado — PGE/RJ, pelo periodo de 15 (quinze) meses, é de R$411.945,58 (quatrocentos e
onze mil, novecentos e quarenta e cinco reais e cinquenta e oito centavos) considerando a conformidade com os
praticados em contratacdes similares de objetos de mesma natureza.

19.2 O custo estimado da contratacdo ndo possui carater sigiloso, uma vez que sua divulgacdo é

prevista pela legislacdo vigente, garantindo a transparéncia e o controle social sobre os atos administrativos.

20 DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

20.1 Os recursos necessarios a realizacdo do objeto ora licitado correrdo a conta do Fundo Especial da

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — FUNPER)J e estardo vinculados a seguinte dotacdo orcamentaria:
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Unidade Orgamentaria (UO): FUNPER)J

Programa de Trabalho (PT): 09610.1.03.126.0002.4918 - Operacionalizacdo de tecnologia da informacao
e comunicacao da PGE-RJ.

Natureza da Despesa (ND): 3.3.90.40.11 - Suporte de Infraestrutura de TIC

Fonte de Recursos (FR): 1.501.230/1.760.232/2.501.230/2.753.232

21 DAS CONSIDERAGOES FINAIS

21.1 Antes de apresentar a proposta, a CONTRATADA deverd realizar todos os levantamentos
essenciais, de modo a ndo incorrer em omissGes que jamais poderdo ser alegadas ao tempo do fornecimento, e
que poderdo redundar em pretensdes de acréscimos de precos, alteracdo de data de entrega ou alteracdo de
qualidade:

21.1.10 preco total proposto deverd considerar a consecucdo do objeto da presente contratacdo,
englobando todos os custos diretos e indiretos incidentes;
21.1.2 Possiveis indefini¢cdes, omissdes, falhas ou incorreges das diretrizes dos servigos do presente objeto

nao poderdo constituir pretexto para a cobranga por servicos novos, extras ou adicionais.

21.2 Considerar-se-a a CONTRATADA altamente especializada nos servicos, objeto do presente instrumento
e, por essa razdo, pressuposto que do computo do valor total de sua proposta constam todas as eventuais
complementagdes e acessorios que, por acaso, tenham sido omitidos nesta especificacdo, mas que implicitos e

necessarios a perfeita e completa execucdo do objeto.

21.3 Todos os avisos, notificagdes, solicitacbes e comunicados sé serdo considerados recebidos se

devidamente protocolados, remetidos via telegrama, fax, carta ou outro meio digital, salvo a abertura de chamados

de manutengao.
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21.4 Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da legislacdo vigente,

subsidiando posteriores decisdes administrativas.

Rio de janeiro, 16 de abril de 2026.

Responsavel pela Demanda: WESCLEY BARBOSA ’;;i‘cjgs"cﬂgj‘;;\“;aB‘gggﬁE
DE PAIVA DE PAIVA DE
Wescley Barbosa de Paiva de Carvalho - ID: 50286820 CARVALHO:086302 CARVALH0:08630265752
Dados: 2026.04.16 15:23:15
65752 -03'00"
Responséve| TécniCO: |GOR ALME|DA Assinado de forma digital por
IGOR ALMEIDA
lgor Almeida Borges - ID: 51210690 52565”0719615 o 458
-03'00'

Documentn assinado digitalmente

%g b FLAVIO CAMARA CARREIRO
g » Data: 16/04/2026 16:02:55-0300

Flavio Camara Carreiro - ID: 4323319-8 VerHisise eem Nreps JVaBtar, i BV He

Responsavel Administrativo

27




PROCURADORIA GERAL DO ESTADO
SECRETARIA DE GESTAO
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ANEXO |
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

O presente TERMO regula o uso dos dados, regras de negdcio, documentos, informacgdes, sejam elas escritas ou
verbais ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas

simplesmente de INFORMAGCOES, que a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execuc¢do contratual;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMAGOES da PGE/RJ, principalmente
aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razao da execucao do CONTRATO celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

As estipulacdes e obrigagdes constantes do presente instrumento ser3o aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGCOES

reveladas pela PGE/RJ.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade com relacdo a
todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser fornecidas pela PGE/RJ, a partir da data de assinatura do

contrato, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo aquelas prévia e formalmente

classificadas com tratamento diferenciado pela PGE/RJ.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso

das INFORMAGOES da PGE/RJ.

Paragrafo Terceiro: A PGE/RJ, com base nos principios instituidos na Seguranca da Informagéo, zelard para que as
INFORMACGCOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificagdo informada

pela CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE
As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES que:

. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelagao, exceto se

isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das PARTES;
Il Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo Estadual,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de protecdo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando

a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protec¢do que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES ADICIONAIS

A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da
execucdao do CONTRATO.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a n3o efetuar qualquer cépia das INFORMAGOES sem o

consentimento prévio e expresso da PGE/RJ.

. O consentimento mencionado no Pardgrafo anterior, entretanto, sera dispensado para cdpias,

reproducdes ou duplicacdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou prepostos da

existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGOES da PGE/RJ.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias a protecdo das INFORMAGOES da
PGE/RJ, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela

PGE/RJ.

Paragrafo Quarto: Cada PARTE permanecerd como Unica proprietaria de todas e quaisquer INFORMAGOES

eventualmente reveladas a outra parte em fungao da execugdo do CONTRATO.
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Paragrafo Quinto: O presente TERMO nao implica a concessdo, pela parte reveladora a parte receptora, de nenhuma
licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relacdo a qualquer direito de patente, direito de edicdo

ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

Paragrafo Sexto: Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas a
CONTRATADA, s3o de propriedade intelectual exclusiva da PGE/RJ.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados e consultores ligados direta
ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢des

do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para si ou para
terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as INFORMAGCOES que venham a

ser reveladas durante a execu¢ao do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGCOES

Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora,
devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer cépias

eventualmente existentes.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA deverd devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecida, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pela PGE/RJ para entrega, ou quando ndo
mais for necessdria a manutengdo das Informacgbes Confidenciais, comprometendo-se a nao reter quaisquer

reproducdes (incluindo reprodugdes magnéticas), cdpias ou segundas vias.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
Informacdes Confidenciais da PGE/RJ, quando n3do mais for necessaria a manutencdo dessas Informacdes
Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reproducbes magnéticas), copias ou

segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.
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CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a assinatura do contrato

até 5 (cinco) anos apds o término de sua vigéncia.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente comprovada, possibilitard a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e legislacdes em vigor que tratam desse
assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela PGE/RJ,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis, conforme Art. 156 da Lei n@.

14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

8.1 As partes deverao cumprir a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), e o Decreto estadual n? 48.891, de
10 de janeiro de 2024, quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresenta¢do da proposta no procedimento de

contratacao, independentemente de declaragdo ou de aceitacdo expressa.

8.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com

a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.
8.3 E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

8.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacgdo

firmados ou que venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

8.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com

excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacgao
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para fins de comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas

essas obrigacdes.

8.6 E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades

decorrentes da LGPD.

8.7 O CONTRATADO devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente

clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

8.8 O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cladusula, devendo o CONTRATADO

atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

8.9 O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer

informacgdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

8.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel
de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de

responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

8.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperdvel, a fim de garantir a

reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipdteses previstas na LGPD.

8.11 O Contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes,

editadas na forma da LGPD.

8.12 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverado ser comunicados a autoridade nacional.
CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO constitui parte indissociavel ao CONTRATO.

Paragrafo Primeiro: O presente TERMO vincula as PARTES, relativamente ao tratamento de INFORMAGOES,
principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaragdes, entendimentos e

negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES em agdes feitas direta ou indiretamente.
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Paragrafo Segundo: Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo das disposicdes deste TERMO ou quanto a
execucdo das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES
tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da razoabilidade, da economicidade, da

boa-fé, e, as preencherdo com estipulacdes que deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES da PGE/RJ.

Paragrafo Terceiro: O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposi¢ées constantes de outros instrumentos legais conexos relativos

3 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.

Paragrafo Quarto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas
neste instrumento, ndo constituird novacdo ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a

qualquer tempo.

Rio de Janeiro/RJ, ___ de de20 .

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo
CPF n2
Fiscal Técnico do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
ID ID
Cargo Cargo
Departamento Departamento
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ANEXO Il

PLANO DE TRABALHO: 999/AAAA

1. OBJETIVO

< Descrigdo do objetivo do plano de trabalho>

2. DETALHAMENTO DOS PRODUTOS FATURAVEIS

<Detalhar os produtos/servicos a serem entregues e que estdo associados ao faturamento.>

21 ATIVIDADE 1

<Descricdo da Atividade (ex: CriacGo do campo Login Rede na tela de servidores do sistema XXX-PGE, para
posteriormente uma carga popular o objeto schema.tabela.).>

2.1.1 DATA/PERIODO DE EXECUGAO ESTIMADO:

<De dd/mm/aaa a dd/mm/aaa ou Dia>
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Pré-requisitos Evidéncias da entrega

<Ildentificar impeditivos ao inicio da atividade.

3. APROVACAO
Rio de Janeiro, dd de <més> de AAAA.

Responsavel Técnico pelo Plano de Trabalho: Preposto do Contrato:
Nome Nome
CPF CPF
CONTRATADA CONTRATADA
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ANEXO Il

Plano de Projeto (PP)

Contrat
o:

Nome do Projeto:

) Gerente
Patrocinador:

1. JUSTIFICATIVA

<Descrever a justificativa, contendo um breve histdrico, as motivagcbes e os beneficios que levaram o drgdo a
propor o presente projeto.

2. OBJETIVO

< Descri¢@o concreta do que o projeto quer alcangar, uma posigcdo estratégica, um resultado a ser obtido, um
produto a ser produzido ou um servico a ser realizado. Os objetivos devem ser especificos, mensurdveis,
realizaveis, realisticos e baseados no tempo.

3. DECLARAGAO DO ESCOPO

<Descrever a declaragdo do escopo, que inclui as principais entregas, fornece uma base documentada para
futuras decisbes do projeto e para confirmar ou desenvolver um entendimento comum do escopo do projeto entre
as partes interessadas. Definir os procedimentos para aceita¢Go formal das entregas concluidas do projeto.
Descrever cada entrega do projeto em detalhes.
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4. ESTRUTURA ANALITICA DE PROJETO (EAP)

<Inserir a imagem da EAP. A EAP é uma decomposicdo hierdrquica orientada a entrega do trabalho a ser
executado pela equipe do projeto para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas necessdrias.>

5. DICIONARIO DA EAP

<Descrever para cada entrega da EAP uma descricdo do trabalho necessdrio para realiza-la.>

Entrega Descricdo da entrega

6. NAO ESCOPO

<Descrever o que estd excluido do projeto, para evitar que uma parte interessada possa supor que um produto,
servigo ou resultado especifico é um produto do projeto.

7. PREMISSAS

<Descrever as premissas do projeto. As premissas afetam todos os aspectos do planejamento do projeto e fazem
parte da elaboragdo progressiva do projeto. Frequentemente, as equipes do projeto identificam, documentam e
validam as premissas durante o processo de planejamento. Geralmente, as premissas envolvem um grau de risco.

8. RESTRICOES
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<Descrever as restri¢bes do projeto. Uma restricdo é uma limitagdo aplicdvel, interna ou externa ao projeto, que
afetard o seu desempenho ou de um processo.

9. CRONOGRAMA DE MARCOS

<Inserir a imagem do cronograma de marcos. Caso ndo tenha ferramenta de gerenciamento de cronograma,
preencher a tabela abaixo com os marcos e as respectivas datas.>

Nome do marco Data

10. PLANO DE GERENCIAMENTO DA QUALIDADE

<ldentificar os requisitos e padrées da qualidade do projeto e suas entrelgas. Documentar o formato do
gerenciamento e controle das conformidades com os requisitos de qualidade ao longo de todo o projeto.>

Entrega Critérios de qualidade

11. PLANO DE GERENCIAMENTO DOS RECURSOS

<O Plano de Recursos contém os requisitos de recursos fisicos e de equipe necessdrios para a conclusdo do projeto.>

11.1. ORGANOGRAMA DO PROJETO

<Inserir a imagem do organograma do projeto. O organograma do projeto é a representacdo grdfica dos
membros da equipe do projeto e seus inter-relacionamentos no projeto.>
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11.2. EQUIPE DO PROJETO

<Definir os membros que iro compor a equipe do projeto.

Nome Orgdo Cargo / Fungdo Telefone(s) E-mail

11.3. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

<Definir o papel e a responsabilidade para o grupo do projeto.>

Nome Papel Responsabilidades

12. PLANO DE GERENCIAMENTO DA COMUNICACAO

<0 Plano de Comunicagcdo documenta como as informagdes do projeto chegardo as partes interessadas de forma
clara e no tempo adequado.>

12.1. DESCRICAO DO PROCESSO DE COMUNICAGCAO

<Descrever o processo de comunicagdo necessdrio para garantir a geragdo, coleta, distribuicdo, armazenamento,
recuperagdo e destinagdo final das informagdes sobre o projeto. Este item pode conter informagdes, como: onde
os arquivos do projeto serdo armazenados, definicdo de nomenclatura de arquivos, se as reunides deverdo ser
registradas em ata, necessidade de publicacdo de documento do Didrio Oficial, modelos de relatérios/formuldrios
que devem ser utilizados no projeto, etc.>
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12.2. EVENTOS DE COMUNICAGAO

Evento Objetivo |Responsavel (is) Partes Meio de Periodicidade
Interessadas Comunicagao

Formato

Materiai
3
Relacion
ados

<Preencher a tabela abaixo com as informagdes dos eventos de comunicagdo do projeto.>

13. PLANO DE GERENCIAMENTO DO RISCO

<O Plano de Risco descreve como o gerenciamento de risco serd estruturado e realizado.>

13.1. RISCOS

<ldentificar eventos ou condi¢bes incertas que, se ocorrerem, provocardo efeitos positivos ou negativos nos

objetivos do projeto.

13.2. DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS
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<Descrever o processo de gerenciamento de risco do projeto. >

14.PLANO DE ENGAJAMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

< Descrever o plano para envolver as partes interessadas do projeto, com base em suas necessidades,
expectativas e interesses.>

15.CRONOGRAMA DE EXECUCAO

<Criar o cronograma com as tarefas, duracdo, sequéncia, datas planejadas de inicio e término para a conclusdo
das atividades, interdependéncias das atividades e marcos do projeto.>

16.PLANO DE GERENCIAMENTO DAS MUDANCAS

< Descreve o processo para gerenciar todas as mudangas do projeto, documentar o seu impacto e formalizar as
alteracoes>

17.PLANO DE GERENCIAMENTO DO CRONOGRAMA

<Descreve as politicas, os procedimentos e a documentag¢do para o planejamento, desenvolvimento,
gerenciamento, execugdo e controle do cronograma do projeto (ex: acompanhamento semanal entre o
planejado (linha de base salva) com o realizado, comunicagdo dos indicadores através de Status Report semanal
e etc.).

18.DESCRICAO DO PROCESSO DE HOMOLOGAGAO DAS ENTREGAS
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<Descreve o processo de homologacdo do produto, os componentes e artefatos a serem homologados, quem sédo os
envolvidos da equipe técnica, da parte do cliente e/ou usudrios e a documentacéo comprobatdria da homologagdo.
Estas informagbes podem ser agrupadas nas subsegOes a seguir.

19.0 PROCESSO DE HOMOLOGAGAO

<0 processo de homologacgdo descreve as etapas a serem executados para aprovagdo dos produtos do projeto. Esses
produtos podem envolver, por exemplo, a documentacdo do usudrio, os artefatos produzidos durante o
desenvolvimento do produto, os testes de aceita¢do, etc.>

19.1. EQUIPE DE HOMOLOGACAO

<Descrever os participantes do processo de homologagdo: técnicos responsdveis pelos testes, pela
documentacgdo e pelos artefatos gerados, os gerentes de ambas as partes e demais stakeholders que se fagam
necessdrios. Indicar quem sdo os responsdveis por criar e por homologar cada artefato.>

19.2. PRODUTOS A SEREM HOMOLOGADOS

<Lista quais produtos serdo submetidos a homologac¢do. Por exemplo, a documentacdo de andlise e projeto,
especificagbes dos casos de uso, os componentes da aplicagdo, manuais de instalag¢do, utilizagdo do produto e
etc.>
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19.3. DOCUMENTACAO COMPROBATORIA

<Especifica os documentos que constituirGo o termo de homologagdo do produto.>

20.APROVACAO
Rio de Janeiro, dd de <més> de AAAA.

Responsavel Técnico pelo Plano de Projeto:

Nome
CPF

CONTRATADA

Preposto do Contrato:

Nome
CPF

CONTRATADA
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