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Governo do Estado do Rio de Janeiro
Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
Diretoria de Gestao

MINUTA DO TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a contratagdo de empresa especializada na prestacao de
servicos de Guarda Externa de Documentos ('caixa box, ?processos e outros), pertencentes a Procuradoria
Geral do Estado do Rio de Janeiro — PGE-RJ, em conformidade com a legislacdo vigente.

Item [Descricao Unidade %‘slgrlﬁ::fv(:‘e
Periodicidade

1* Implantacdo — Migragdo Inicial - Caixa Box |Caixa Box |Contrato 65.000

2% Implantagao - Caixa Box Caixa Box |Contrato 10.000
Custoddia de Caixa Box (Implantacdo inicial +

3 Implantagao mensal = Estimativa) - Caixa Caixa Box 75.000
Box Mensal

4 Movimentagdo de Arquivamento - Caixa Box |Caixa Box |Contrato 4.800

5 Movimentagio de Desarquivamento - Caixa [Caixa Box |Contrato 4.800
Box

6 Transporte - Normal para Entrega/Coleta de  [Viagem Contrato 480
1- 50 Caixas Box

7 Transporte - Urgente para Entrega de 1-50  [Viagem Contrato 100
Caixas Box

8* Implantacdo - Migragdo Inicial — Processos |Processos |Contrato 400.000

9* Implantacdo — Processos Processos  |Contrato 100.000

T e 500.000

Custddia de Processos (Implantacao inicial +

10 Implantacdo mensal = Estimativa) - Processos  |Mensal
Processos

11 Movimentagdo de Arquivamento - Processos |Processos |Contrato 4.800

12 | Movimentagdo de Desarquivamento - Processos  (Contrato 4.800
Processos

13 Transporte - Normal para Entrega/Coleta Viagem Contrato 480
de 1 — 100 Processos




14

Transporte - Urgente para Entrega/Coleta
de 1 — 100 Processos

Viagem

Contrato

100

1 Caixa Box — contém um conjunto de processos e documentos, para armazenagem na fase deintermediario e

definitivo.

Os itens 1 e 8 da tabela acima serdo objeto de implantacdo, conforme cronograma fixado pela

2 Processos — um ou diversos volumes de um mesmo processo, para armazenagem na fase corrente e definitivo.

* Na implantagdo das caixas box e de processos, ndo serdo considerados os itens de: (i) movimentagao e (ii)

Transporte, ou seja, estes itens nao serdo cobrados para o servigo de implantagao.

CONTRATANTE.

Os itens 2 e 9 da tabela acima serdo objeto de implantacdo no decorrer da execugdo do contrato.

2.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratagdo se origina do processo SEI-14/001/040479/2019 e justifica-se pela necessidade, da
PGE-RJ, em garantir o armazenamento adequado de documentos, tais como caixas box e processos fisicos,

tendo sido realizada a migragao dos processos fisicos para a guarda externa em 2020.

Esse servigo vem sendo realizado pela empresa Tempo Solu¢des em Processos da Informagdao LTDA,
especializada na guarda externa de documentos, conforme contrato de n.° 07/2020 celebrado em 23/07/2020.

Atualmente, a PGE-RJ possui o seguinte cenario acerca da documentagdo em custodia:

Item |Descricao Unidade Periodicida Qua.ntld:ade
de Estimativa
1* | Implantagdo — Migracdo Inicial - Caixa Box [Caixa Box |Contrato 55.000
2* | Implantagao - Caixa Box Caixa Box |Contrato 3.000
3 Custodia de Caixa Box (Implantagéo inicial +|cqixa Box 58.000
Implantagdao mensal = Estimativa) - Caixa
Mensal
Box
4 Movimentagdo de Arquivamento — Caixa Box |Contrato 36.000
Caixa Box
5 Movimentagdo de Desarquivamento — Caixa Box |Contrato  |36.000
Caixa Box
6 Transporte - Normal para Entrega/Coleta de |Viagem  |Contrato 1.200
1- 100 Caixas Box
7 | Transporte - Urgente para Entrega de Viagem  |Contrato  |240
1- 50 Caixas Box
8* | Implantagdo - Migracao Inicial — Processos |Processos |Contrato 250.000
9* | Implantacao — Processos Processos |Contrato 120.000
.y T 370.000
10 | Custodia (le Processos (Implaqtagao inicial + |processos Mensal
Implanta¢ao mensal = Estimativa)
Processos




11 | Movimentagdo de Arquivamento - Processos [Processos |Contrato 60.000

12 | Movimentagdo de Desarquivamento - Processos |Contrato  |60.000

Processos

13| Transporte - Normal para Entrega/Coleta de |Viagem  |Contrato  |1.600

1 -2.500 Processos

14 | Transporte - Urgente para Entrega/Coleta de |Viagem  |Contrato 300

1—-100 Processos

Como o prazo do referido contrato vencerd em 22/07/2025, sem possibilidade de prorrogacdo, faz-se
necessaria a abertura de novo processo licitatério, para que haja continuidade dos servigos prestados.
Conforme demonstrado no Estudo Técnico Preliminar, a solu¢cdo que melhor se adequa ao atual cendrio da
PGE-RJ, além de atender aos principios da Administracao Publica, € a contratacao de empresa especializada
na prestacao de servicos de guarda externa de documentos (processos, caixa box e outros), com o intuito de
proporcionar o seu devido acautelamento e a consequente liberagdo de espago no prédio sede da
Procuradoria. Pretende-se, de igual modo, manter a documentagdo disponivel na sede por tempo suficiente
para atender a demanda e os prazos das atividades processuais.

3. DEFINICAO DO OBJETO

3.1 Descricao do Objeto: O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratagdo de empresa
especializada na prestacao de servigos de Guarda Externa de Documentos (caixa box, processos e
outros), pertencentes a Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro — PGE-RJ..

3.2 Identificacao do servico: A CONTRATADA devera atender e fornecer os seguintes requisitos para
os servicos de GUARDA DE CAIXA BOX:

a) A CONTRATADA deverad cadastrar individualmente as Caixas Box,
utilizando os respectivos numeros € nomes de identificacdo, em
programa informatizado da CONTRATADA. O sistema deverd ser
acessado integralmente via Web, sem limitagdo de usudrios para a
CONTRATANTE e com trilha de auditoria para todas as
movimentagoes de documentos. O acesso ao sistema deve ocorrer
através de identificacdo individual do usudrio com login e senha
pessoal;

b) A CONTRATADA devera disponibilizar e encaminhar por meio digital,
a ser definido pela CONTRATANTE, sempre que solicitado: relatério
contendo informagdes sobre as movimentagdes e tempo da prestagdo
dos servicos de arquivamento e desarquivamento, back- up ¢ modelo
funcional da Base de Dados da CONTRATANTE e todas as
documentagdes necessarias para resgate das informacgdes contidas no
back-up;

c) As solicitagdes de movimentagdo serdo feitas preferencialmente por
sistema, podendo ser realizadas por e-mail, telefone ou formularios
(planilha), contendo indicacao do numero ¢ nome de identificagao do
documento e setor em que deverd ser entregue junto a
CONTRATANTE;

d) A CONTRATADA devera gerar o protocolo de entregas e coletas das
caixas box solicitadas, constando a identificacao do solicitante, nimero
do documento solicitado, data e hora da solicitacdo e entrega-lo a



CONTRATANTE;

e) As Caixas Box deverdo ser retiradas no horario definido pela
CONTRATANTE, em dias tuteis, com prévio agendamento. Quando
houver ponto facultativo em dia marcado para coleta, esta serd feita no
proximo dia Util subsequente;

f) Os pedidos de desarquivamento serao realizados de segunda a sexta-
feira, entre 8 horas ¢ 19 horas e o seu atendimento devera ser
providenciado pela CONTRATADA até as 10 (dez) horas do dia util
subsequente — Servico Programado;

g) O atendimento de solicitagdo Urgente deverd ser realizado em até¢ 4
(quatro) horas uteis— Servigo Urgente.

h) Serdo consideradas uteis as horas compreendidas no intervalo entre 9
horas e 17 horas.

1) Os funcionarios da CONTRATADA e os Servidores da
CONTRATANTE deverao conferir as guias que acompanham os
pedidos, assinar identificando-se e apor a hora e a data da conferéncia.

j) As Caixas Box, referenciadas e numeradas, deverao permanecer lacradas
seja no deslocamento, seja durante o tempo em que permanecerem nas
dependéncias da CONTRATADA.

k) Serdo afixadas etiquetas nas Caixas Box, contendo: codigos de barras,
nimero sequencial e tipo de acervo, conforme informagdes pré-
estabelecidas pela CONTRATANTE.

1) A posi¢do das etiquetas também serda estabelecida pela
CONTRATANTE.

m) A CONTRATADA devera disponibilizar em 1 (um) dia 1til, sempre que
solicitado,  relatorio  contendo  informag¢des sobre  retirada,
armazenamento e desarquivamento.

n) As solicitagdes de desarquivamento serdo feitas por sistema, ou, em caso
urgente, por meio eletronico, contendo indicagdo da caixa box
solicitada.

0) Quando solicitada a baixa definitiva de caixas box custodiadas, serdo
entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE, sem qualquer
onus de movimentacao e transporte.

Ademais, a CONTRATADA deverd atender e fornecer os seguintes requisitos para os servigcos de
GUARDA DE PROCESSOS:

p) A CONTRATADA devera cadastrar individualmente os Processos,
utilizando os respectivos nimeros de identificagdo e volume, em
programa informatizado da CONTRATADA. O sistema devera ser
acessado integralmente via Web, sem limitagdo de usudrios para a
CONTRATANTE e com trilha de auditoria para todas as
movimentagdes de documentos. O acesso ao sistema deve ocorrer
através de identificagdo individual do usuario com login e senha
pessoal;

q) A CONTRATADA devera disponibilizar e encaminhar por meio digital,
a ser definido pela CONTRATANTE, sempre que solicitado: relatorio
contendo informagdes sobre as movimentagdes e tempo da prestacao
dos servicos de arquivamento e desarquivamento, back- up ¢ modelo
funcional da Base de Dados da CONTRATANTE, além de todas as
documentacdes necessarias para resgate das informagdes contidas no
back-up;



r) As solicitagdes de movimentacdo serdo feitas preferencialmente por
sistema, podendo ser realizadas por e-mail, telefone ou formularios
(planilha), contendo indicagdo do nUmero de identificagdo do
documento e setor que deverd ser entregue junto a CONTRATANTE. A
solicitacdo pode ser individual ou em “lote” (diversos processos em
planilha eletronica, anexa ao e-mail);

s) A CONTRATADA devera gerar o protocolo de recebimento das
solicitagdes de desarquivamento com a identificacdo do solicitante,
nimero do documento solicitado, data e hora da solicitacdo e entrega-lo
a CONTRATANTE. Além disso, gerar protocolo de entrega dos
Processos retirados da sua guarda, contendo nimero do documento
solicitado, data e hora da entrega e com o registro formal de quem
recebeu o documento;

t) Os Processos deverdo ser retirados no horario definido pela
CONTRATANTE, em dias uteis, com prévio agendamento. Quando
houver ponto facultativo em dia marcado para coleta, esta sera feita no
proximo dia util subsequente.

u) Os pedidos de desarquivamento serdo realizados de segunda a sexta-
feira, entre 8 horas ¢ 19 horas e o seu atendimento devera ser
providenciado pela CONTRATADA com o seguinte escalonamento:

u.1) pedidos realizados até as 14 horas: a entrega devera ser realizada
no proximo dia util, no turno da manha, a partir das 9 horas, com
horario limite a ser definido pela CONTRATANTE, e

u.2) pedidos realizados entre 14:01 e 19 horas: a entrega devera ser
realizada no proximo dia util, no turno da tarde, a partir das 12 horas,
com horério limite a ser definido pela CONTRATANTE — Servico
Programado.

v) O atendimento de Solicitagdo Urgente deverd ser realizado em até 2
(duas) horas uteis, entre 9 horas e 17 horas - Servigo Urgente.

w) Os funcionarios da CONTRATADA e os Servidores da
CONTRATANTE deverao conferir as guias que acompanham os
pedidos, assinar identificando-se e apor a hora e a data da conferéncia.

x) Os processos entregues e retirados na CONTRATANTE deverao ser
alocados pela CONTRATADA, para o transporte, em Caixas Box 20
Kg (fornecida pela CONTRATADA) ou similar. Caso a
CONTRATADA utilize carrinho ou outro equipamento para transporte
interno nas instalagdes da CONTRATANTE, o mesmo deve ser
fornecido pela CONTRATADA. A conferéncia dos processos sera
realizada com a presenca da CONTRATADA e da CONTRATANTE.

y) Na implantagdo dos processos, a CONTRATADA devera identifica-lo,
colocando etiqueta (fornecida pela CONTRATADA), na capa do
processo, em local e tamanho (etiqueta e fonte) a ser definido pela
CONTRATANTE. Na etiqueta devera constar o nimero do processo,
seu volume e codigo de barra (padrdio a ser definido pela
CONTRATANTE). E cadastrar individualmente os processos,
utilizando os respectivos nimeros da CONTRATANTE, e identificacdo
de volume, em programa informatizado. O procedimento de
identificacao, devera ocorrer nas instalagdes da CONTRATANTE.

z) A CONTRATADA devera disponibilizar em 1 (um) dia util, sempre que
solicitado  relatorio  contendo  informagdes  sobre  retirada,
armazenamento e desarquivamento.

aa) Sempre que solicitado o processo, a CONTRATADA devera entregar



todos os volumes do mesmo.

bb) Quando solicitado a baixa definitiva de Processos custodiados, serdo
entregues pela CONTRATADA a CONTRATANTE, sem qualquer
onus de movimentacao e transporte.

Havendo divergéncias entre a descricdo/especificacdo constante do sistema eletronico de contratagdes
(SIGA) e aquela prevista no Termo de Referéncia, devem prevalecer as informagdes constantes neste
Termo de Referéncia.

3.3 Definicio da natureza do servico: Os servicos contemplados neste Termo de Referéncia sdo
classificados como de natureza comum, cujos padrdoes de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pelo edital, mediante as especificacdes usuais do mercado.

3.4 Abrangéncia e implantacio: Na implantacdo do Contrato, as Caixas Box e Processos atualmente
armazenadas em guarda externa serdo recolhidas pela CONTRATADA, conforme cronograma e em
endereco a ser definido pela CONTRATANTE.

3.4.1 Os equipamentos, ferramentas, acessorios, suprimentos e sistemas necessarios para execu¢do das
atividades deverao ser fornecidos pela CONTRATADA e deverao ser compativeis e adequados com
as instalacoes da CONTRATANTE.

3.4.2 Todos os itens descritos acima deverdo ser identificados.

3.4.3 A entrada e saida do material prescinde de prévia autorizagdo da Fiscalizacdo do contrato e deve
estar em conformidade com os procedimentos internos de seguranca.

3.4.4 A implantagdo dos servigos serd realizada conforme cronograma de execu¢do/faturamento, definido
pela CONTRATANTE.

4. DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

As despesas com a execucao do presente contrato correrio a conta das
seguintes dotacdes orcamentarias, para o corrente exercicio de 202S5.

Unidade Orcamentaria (UO): 09610 FUNPERJ

Programa de Trabalho (PT): 09.610.1.03.122.0002.2016 (Manuten¢do de
Atividades Operacionais/Administrativas)

Fonte de Recursos (FR): 1.753.232/1.501.230/2.501.230/2.753.232

Natureza da Despesa (ND): 3.3.90.39.25 (Transporte em Geral, Armazenagem e
Despesas Conexas)

5. DESCRICAO DA SOLUCAO E MODELO DE EXECUCAO

5.1 Justificativa para o parcelamento ou nio: Considerando a viabilidade técnica e os requisitos
envolvidos na contratagdo do servi¢o pretendido, o parcelamento do objeto se torna tecnicamente
invidvel. Isso se deve aos riscos elevados para a execugdo da guarda externa dos documentos de
interesse da PGE-RJ, bem como a auséncia de vantajosidade econdmica, aos possiveis conflitos entre
fornecedores e o maior custo na realizacdao de varios contratos, com a divisao do servi¢o em etapas.

5.2 Local de armazenamento e acesso as imagens e gravacdes: A armazenagem externa dos processos



deve ocorrer em local com monitoramento por cdmeras e grava¢do total das atividades de
arquivamento e desarquivamento. O acesso as imagens e gravagdes deve ser disponibilizado para a
CONTRATANTE em tempo real e para consultas de, no minimo, de 30 dias anteriores, com
possibilidade de envio de copia quando solicitado. O acesso deve ser remoto, via web, através de
login e senha individual para os usudrios.

5.3 Prazo de Vigéncia: O prazo de vigéncia do contrato serd de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
data indicada no Memorando de Inicio dos Servigos.

5.3.1 O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10
(dez) anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021.

5.3.2 A prorrogacao de que trata este item € condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociagao
com a CONTRATADA, desde que observados, ainda, os seguintes requisitos:

a. demonstracdo formal, no processo, de que a forma dos fornecimentos tem
natureza continuada;

b. juntada de relatorio sobre a execug¢do do Contrato, com informagdes de
que os fornecimentos tenham sido realizados regularmente;

c. juntada de justificativa de que a Administragio mantém interesse na
continuidade dos fornecimentos;

d. manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na
prorrogagao;

e. comprovacdo de que a CONTRATADA mantém as condi¢des de
habilitacao; ¢

f. informagdo quanto a existéncia de disponibilidade orcamentario-
financeira para as despesas vindouras.

5.3.3 A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogacao do prazo de vigéncia contratual.
5.3.4 A prorrogagao do Contrato devera ser promovida mediante a celebracdo de termo aditivo.

5.3.5 O Contrato ndo podera ser prorrogado quando a CONTRATADA tiver sido penalizada com as
sancdes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o Poder
Publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

5.4 Faturamento mensal: O faturamento mensal serd composto pela soma dos itens, na quantidade
efetivamente realizada no més, multiplicando pelo valor unitario correspondente.

5.4.1 No faturamento mensal sera aplicada a regra determinada no ANS — Acordo de Nivel de Servico —
conforme ANEXO L.

5.5 Local e horario de execucdo: O servico de entrega e retirada ocorrerd de segunda a sexta-feira, das
9h as 17h, conforme horario determinado pela CONTRATANTE.

5.6 Metodologia de avaliacio da qualidade e aceite do objeto executado: O servigo prestado pela
contratada serd avaliado mediante aplicacdo do Acordo de Nivel de Servico, constante no Anexo I.

5.7 Critérios de medicao e de pagamento:

5.7.1 A CONTRATANTE devera pagar o preco a CONTRATADA em 24 (vinte e
quatro) parcelas, sendo efetuadas mensal, sucessiva e diretamente, na conta
corrente de titularidade da CONTRATADA a ser indicada, junto a institui¢ao
financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro (Banco Bradesco S/A).

5.7.2 No caso de a CONTRATADA estar estabelecida em localidade que nao possua
agéncia da institui¢do financeira contratada pelo Estado do Rio de Janeiro ou,



caso verificada pela CONTRATANTE a impossibilidade de a
CONTRATADA, em razdo de negativa expressa da instituicdo financeira
contratada pelo Estado do Rio de Janeiro, abrir ou manter conta corrente
naquela institui¢ao financeira, o pagamento podera ser feito mediante crédito
em conta corrente de outra instituicdo financeira. Nesse caso, eventuais onus

financeiros e/ou contratuais adicionais serao suportados exclusivamente pela
CONTRATADA.

5.7.3 A emissdo da Nota Fiscal ou Fatura serd precedida do recebimento definitivo do
objeto, mediante atestagdo, que nao podera ser realizada pelo ordenador de
despesas, conforme disposto neste Termo de Referéncia, bem ainda no artigo
140, II, alinea “b”, da Lei n°® 14.133/2021 e arts. 20 e 22, XXIII, do Decreto n°
48.817/2023.

5.7.4 Quando houver glosa parcial do objeto, a CONTRATANTE devera comunicar a
CONTRATADA para que emita Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato
dimensionado.

5.7.5 A CONTRATADA devera encaminhar a Nota Fiscal ou Fatura para pagamento
a Fiscalizagdo da PGERJ, situada na Rua do Carmo, n® 27 - 14° andar -
Centro, na cidade do Rio de Janeiro, no Estado do Rio de Janeiro ou para o
endereco eletronico gsp@pge.rj.gov.br.

5.7.6 Uma vez recebidos os documentos acima mencionados, o 6rgao competente
devera realizar consulta ao SICAF para verificar:

a. a manutencdo das condicdes de habilitacdo exigidas pelo instrumento
convocatorio;

b. se a CONTRATADA foi penalizada com as sangdes de declaracao de
inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com o poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicacdo; e

c. eventuais ocorréncias impeditivas indiretas, hipotese na qual o gestor
devera verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatorio de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

5.7.7 Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa e
especifique provas que pretende produzir. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

5.7.8 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela
fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes € necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

5.7.9 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas
necessarias a rescisao do Contrato nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla defesa.

5.7.10 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do Contrato, caso a
CONTRATADA nao regularize sua situagdo, ressalvado o disposto no art.
121, § 3° da Lei n® 14.133, de 2021, no art. 29 do Decreto n® 48.817, de 2023,
e no Termo de Referéncia.



5.7.11 O prazo de pagamento sera de até 30 (trinta) dias consecutivos, a contar da
data do recebimento definitivo do objeto.

5.7.12 Considera-se adimplemento o cumprimento da prestagdo com a entrega do
objeto, devidamente atestada pelo (s) agente (s) competente (s).

5.7.13 A fiscalizacdo do contrato terd o prazo de até 15 (quinze) dias para atestar a
Nota Fiscal ou Fatura e encaminhé-la para pagamento.

5.7.14 Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a
CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, o prazo
para pagamento iniciar-se-a4 apos a comprovagao da regularizacao da situagao,
ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

5.7.15 Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributiria prevista na
legislagdo aplicavel.

5.7.16 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no
pagamento serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo
vigente.

5.7.17 As notas fiscais/faturas deverdo ser emitidas nos termos da legislagao vigente,
especialmente em atencdo ao disposto no Decreto Estadual n°® 48.692 de 14 de
setembro de 2023 e suas posteriores alteracdes, bem ainda em conformidade
com as regras de retencdo dispostas na Instrugdo Normativa RFB n° 1.234, de
11 de janeiro de 2012 e suas alteragdes posteriores.

5.7.18 A retengdo do Imposto de Renda devera ser destacada no corpo do documento
fiscal, observados os percentuais estabelecidos no Anexo I da IN RFB n°
1.234/2012 e suas alteragdes posteriores.

5.7.19 Caso a CONTRATADA se enquadre em hipotese de dispensa de retengdo do
Imposto de Renda, nos termos da legislacdo vigente, deverd apresentar
declaragdo sobre esta condi¢ao.

5.7.20 Deixando de se enquadrar em hipdtese de ndo retengdo do Imposto de Renda
em razdo de causa superveniente a contratacdo, a CONTRATADA devera
passar a emitir as notas fiscais/faturas em conformidade com o disposto no
Decreto Estadual n° 48.692 de 14 de setembro de 2023 e suas posteriores
alteracdes e com as regras de retencao dispostas na IN RFB n° 1.234, de 11 de
janeiro de 2012 e suas posteriores alteragoes.

5.7.21 Os documentos de cobranga emitidos em desacordo com o Decreto Estadual n°
48.692 de 14 de setembro de 2023 e suas posteriores alteragdes ndo serao
aceitos para fins de liquidagao da despesa.

5.7.22 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos
da Lei Complementar n® 123/2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto
aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele Regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto
na referida Lei Complementar n® 123/2006.

5.7.23 Os pagamentos eventualmente realizados com atraso, desde que ndo decorram



de ato ou fato atribuivel a CONTRATADA, sofrerdo a incidéncia de
atualizagdo monetaria e juros de mora pelo IPCA-E, calculado pro rata die, e
aqueles pagos em prazo inferior ao estabelecido no instrumento convocatorio
serdo feitos mediante desconto de 0,5% (um meio por cento) ao mes,
calculado pro rata die.

5.7.24 A CONTRATADA devera emitir a Nota Fiscal Eletronica — NF-e, consoante o
Protocolo ICMS n° 42/2009, com a redagdo conferida pelo Protocolo ICMS n°
85/2010, e caso seu estabelecimento esteja localizado no Estado do Rio de
Janeiro, devera observar a forma prescrita nas alineas a, b, ¢, d e e, do §1°, do
art. 2° da Resolu¢ao SEFAZ n° 971/2016.

5.7.25 Caso a CONTRATADA nio esteja aplicando o regime de cotas na forma da
Lei estadual n® 7.258, de 12 de abril de 2016, suspender-se-4 o pagamento
devido, até que seja sanada a irregularidade apontada pelo o6rgdo de
fiscaliza¢ao do Contrato.

5.7.26 Os pagamentos devidos a CONTRATADA nao excederdo os valores
apresentados em sua proposta comercial.

5.7.27 O pagamento dos itens sera realizado conforme abaixo:

Item Descricao Unidade Forma de Pagamento

1* | Implantacdo — Migragao Inicial - Caixa Box Caixa | Apenas quando ocorrer a

Box efetiva migracao
2% Implantagdo - Caixa Box Caixa Apena§ qqando ocotrer
Box efetiva implantacao
Custodia de~Ca1xa Box (Implantgc;ao 1mc.1a1 + Caixa Mensal, conforme a
3 Implanta¢do mensal = Estimativa) - Caixa . .
Box Box quantidade custodiada
4 Movimentagao de Arquivamento - Caixa Caixa Mensal, conforme a
Box Box demanda atendida no més
5 Movimentagdo de Desarquivamento - Caixa| Caixa Mensal, conforme a
Box Box demanda atendida no més
6 Transporte - Normal para Entrega/Coleta de Viacem Mensal, conforme a
1 - 50 Caixas Box g demanda atendida no més
7 Transporte - Urgente para Entrega de 1 - 50 Viagem Mensal, conforme a

Caixas Box demanda atendida no més

Apenas quando ocorrer

8* | Implantacdo - Migragao Inicial — Processos | Processos . . ~
a efetiva migracao

Apenas quando ocorrer a

9% Implantacdo — Processos Processos . ~
efetiva implantacao
Custddia de Processos (Implantagdo inicial
~ L2 Mensal, conforme a
10 + Implantacdo mensal = Estimativa) - Processos . .
quantidade custodiada
Processos

Mensal, conforme a

11 |Movimentagdo de Arquivamento - Processos| Processos . A
demanda atendida no més

Movimentagdo de Desarquivamento - Mensal, conforme a
Processos

12 . R
Processos demanda atendida no més

Transporte - Normal para Entrega/Coleta de Mensal, conforme a

13 1 —100 Processos demanda atendida no més

Viagem

5.8 Regime de execuc¢ao do contrato: O regime de execugdo contratual serd de empreitada por preco
unitario



6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 Condicoes de prestacao da garantia contratual:
6.1.1 O Contrato conta com garantia de execu¢do, nos moldes do artigo 96 da Lei n°
14.133/2021, correspondente a 5% do valor anual do Contrato.

6.1.2 A CONTRATADA podera optar, no prazo maximo de 10 (dez) dias
consecutivos, contados da data constante na Ordem de Servigos, uma das
seguintes modalidades de garantia:

a) caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;
b) seguro-garantia; e
¢) fianga bancaria.

6.1.3 Qualquer que seja a modalidade escolhida pela CONTRATADA, a garantia
assegurara o pagamento de:

a) prejuizos advindos do nao cumprimento do objeto do Contrato e do nao
adimplemento das demais obrigagdes neste previstas;

b ) multas moratdrias, compensatérias e administrativas aplicadas pela
Administragdo a CONTRATADA; e

¢) obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, assim
como as obrigacdes de regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

6.1.4 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, tera validade durante a
vigéncia do Contrato e por mais 90 (noventa) dias apos o término deste prazo
de vigéncia.

6.1.5 Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragdo, a CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia
ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracao.

6.1.6 Ressalvada a hipdtese de seguro-garantia, em que deverd ser observado o prazo
do item 6.1.6, a CONTRATADA apresentard, no prazo maximo de 10 (dez)
dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério da CONTRATANTE,
contado da assinatura do Contrato, o comprovante de prestacdo de garantia, na
forma do item 6.1.4.

6.1.7 Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentacdo deve ocorrer
em 1 (um) més, contado da data de homologacdo da licitagdo e anterior a
assinatura do contrato, e observar-se-ao as seguintes condig¢des:

a) a apolice permanecerd em vigor mesmo que a CONTRATADA nao
pague o prémio nas datas convencionadas;

b) a apolice devera acompanhar as modificagdes referentes a vigéncia do
Contrato principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela
seguradora;

¢) serd permitida a substituicdo da apodlice na data de renovacdo ou de
aniversario, desde que mantidas as condigdes e coberturas da apolice
vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvado a hipotese de
suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da
Administragao; e

d) a apolice somente serd aceita se contemplar os eventos de prejuizos
advindos do n3o cumprimento do objeto do Contrato e do ndo
adimplemento das demais obrigacdes neste previstas; multas



moratdrias, compensatorias e administrativas aplicadas pela
Administragdo & CONTRATADA; e obrigagdes trabalhistas e
previdencidrias de qualquer natureza, assim como as obrigagdes de
regularidade perante o FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber, observada a legislacdo que rege a matéria.

6.1.8 Em caso de oferecimento de titulos da divida publica, estes devem ser emitidos
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados
pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

6.1.9 Caso a opcao seja por fianga bancdaria, esta devera ser emitida por banco ou
institui¢do financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco
Central do Brasil, e devera constar expressa rentincia do fiador aos beneficios
do artigo 827 do Cdédigo Civil.

6.1.10 Caso a opgao seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor da
CONTRATANTE, em conta indicada oportunamente, cujo valor sera
corrigido monetariamente e restituido a CONTRATADA.

6.1.11 A CONTRATADA obriga-se a fazer a reposi¢cdo, a suplementacdo ou a
renovagdo da garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da
data em que for notificada, no caso desta ser executada, total ou parcialmente,
ou o Contrato for prorrogado ou tiver o seu valor alterado, assim como em

qualquer outra situacdo que exija a manutencao da condi¢do disposta no item
6.1.1.

6.1.12 A inobservancia do prazo fixado para apresentacao, reposi¢ao, suplementacao
ou renovacdo da garantia acarretarda a aplicacdo de multa e/ou outras
penalidades, na forma disposta no contrato.

6.1.13 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a CONTRATANTE a
promover a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento
irregular de suas clausulas, com a aplicacao das sangdes cabiveis.

6.1.14 A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislacdo que
rege a matéria.

6.1.15 O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA deveré ser notificado
pela CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.

6.1.16 O garantidor ndo ¢ parte para figurar em processo administrativo instaurado
pela CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar
sangdes a CONTRATADA.

6.1.17 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a
vigéncia da apolice, sua caracterizagdo e comunicacao poderao ocorrer fora
desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro,
desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de
2022.

6.1.18 Extinguir-se-4 a garantia com a restitui¢ao da apolice, carta fiancga, titulo da
divida publica ou autorizagdo para a liberacdo da cauc¢do em dinheiro,



6.2 Vistoria:

atualizada ~ monetariamente, acompanhada  de declaragao da
CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a
CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato.

6.1.19 A garantia somente sera liberada ou restituida, apds a fiel execugdo do

Contrato ou pela sua extin¢ao, por culpa exclusiva da Administragdo, ou
quando assim convencionado, em se tratando de extingdo consensual da
contratacao.

6.2.1 O contrato sera assinado somente apds a vistoria do espaco da CONTRATADA

destinado ao objeto deste certame, que serd executada por servidores
autorizados, visando conferir se as instalacdes atendem aos requisitos
constantes no Edital. A vistoria serd efetuada no prazo de at¢ 5 dias apds a
publicacdo do resultado da licitacdo. Ao final da vistoria serd emitido um
relatdrio circunstanciado pelos referidos servidores.

6.2.2 Na vistoria, sera verificado o atendimento aos seguintes requisitos de seguranga

e infraestrutura:

1. Seguranca:
1.1 dispor de vigilancia patrimonial e operacional 24 (vinte e quatro) horas;
1.2 dispor de brigada de incéndio 24 (vinte e quatro) horas;
1.3 ter acesso as instalagdes restritas a funcionarios ou pessoal autorizado pela

empresa,

1.4 extintores manuais em todos os comodos ou dependéncias, observando-se as

regulamentagdes/normas legais existentes e aplicacdes especificas;

2. Infraestrutura:
2.1 o ambiente administrativo e de armazenamento deve ser limpo e higienizado;
2.2 auséncias de sinais de mofo ou de infiltragdes nas paredes do(s) ambiente(s)

administrativo(s) e de arquivamento de documentos independente do suporte;
a comunicacdo de dados e acesso aos sistemas informatizados, composta de
sistema informatizado para indexagdo de caixas e processos, incluindo o uso
efetivo e comprovavel de etiquetas de codigo de barras para controle e
rastreabilidade, o qual permita:

- Consulta dos registros correspondentes as caixas € processos armazenados;

- Solicitagdo de desarquivamento de caixas e processos;

- Consulta ao historico de movimentacao de cada caixa e processos;

- Indexacdo de novas caixas e processos;

- Emissao de relatérios gerenciais periodicos para controle das caixas e
processos armazenados;

- O armazenamento de dados capaz de assegurar a integridade do banco de
dados;

- Realizagdo de back-ups didrios de dados e plano de contingéncia para
redirecionamento, de modo a impedir a ocorréncia de interrupgdes no acesso.

6.3 Modelo de gestao do contrato:

6.3.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as

clausulas avencadas e as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte
respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.3.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o

cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.



6.3.3 As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA devem ser

realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o
uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.3.4 A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para

adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.3.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade

6.4 Preposto:

poderd convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial
para apresenta¢do do plano de fiscalizagdo, que contera informagdes acerca
das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execug¢ao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada,
quando houver, do método de afericdo dos resultados e das sancdes
aplicaveis, dentre outros.

6.4.1 A CONTRATADA designara formalmente, por meio de declaracao impressa ou

eletronica, no ato do recebimento da autorizagao de execucao dos servigos ou
iniclo da  vigéncia  contratual,  preposto(s) para  representar
administrativamente, sempre que for necessario e solicitado, e habilitado a
responder pela CONTRATADA a qualquer indagagdo sobre a parte
operacional e de qualidade dos servigos executados, bem como assinar o
“Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias” e solucionar qualquer problema
relacionado com a sua execucdo, qualidade e dimensionamento dos recursos,
dentre outros, indicando: nome, qualificagdo, endereco juridico e eletronico, e
numero de telefone.

6.4.2 A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou

6.5 Da Fiscalizacao:

a manuten¢do do preposto da empresa, hipotese em que a CONTRATADA
designara outro para o exercicio da atividade.

6.5.1 Por Fiscalizacdo entende-se a atividade exercida de modo sistematico pela

CONTRATANTE e seus prepostos, objetivando a verificagdio do
cumprimento das disposi¢des contratuais, técnicas e administrativas, em todos
0s seus aspectos.

6.5.2 A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla

acdo da Fiscaliza¢do, permitindo o acesso aos servigos em execu¢do, bem
como atendendo prontamente as solicitacdes que lhe forem efetuadas.

6.5.3 A CONTRATANTE manterd, desde o inicio dos servicos, a seu critério

6.5.4

exclusivo, uma Comissao de Fiscalizagdo constituida por profissionais
habilitados necessérios ao acompanhamento e controle dos trabalhos.

A  CONTRATADA deverd sujeitar-se a fiscalizagdo do orgdo
CONTRATANTE quanto ao acompanhamento do cumprimento das
obrigagdes pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, bem
como atendendo as reclamagdes consideradas procedentes, acatando suas
exigéncias quanto a execucao dos servigos, horarios, qualidade e providenciar
a imediata correcdo de deficiéncias constatadas quanto a execugdo dos
servigos contratados.

6.5.5 Todos os atos e instrugdes emanados ou emitidos pela Fiscalizacdo serdo



6.6 Da Gestao:

considerados como se fossem praticados pela PGE-RJ.

6.5.6 A atuagdo ou a eventual omissao da Fiscalizagdo durante a realizagao dos
trabalhos ndo poderd ser invocada para eximir a CONTRATADA da
responsabilidade pela execucao dos servicos.

6.5.7 A Fiscalizagdo tem autonomia para exercer, dentre outras, as atividades
descritas nos artigos 24 a 26 do Decreto Estadual n°® 48.817/2023.

6.6.1 A gestio do Contrato compete realizar o preparo, coordenagio,
acompanhamento, conclusdo e demais atividades gerenciais, técnicas e
operacionais que compdem a celebracdo do contrato, execucao do seu objeto
e gestao durante sua vigéncia, devendo zelar pelo cumprimento das clausulas
contratuais.

6.6.2 Competem ao gestor do contrato as atividades descritas nos artigos 22 e 23 do
Decreto Estadual n® 48.817/2023.

6.7 Habilitacao juridica, técnica, fiscal, social, trabalhista e economico-financeira:

6.7.1 Habilitacdo Juridica:

6.7.1.1 Microempreendedor Individual - MEIL: Certificado da Condi¢ao de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a
verificagdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br.

6.7.1.2 Sociedade Limitada Unipessoal - SLU: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor inscrito no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério do administrador, sendo assim enquadrada a sociedade
identificada como Empresas Individual de Responsabilidade Limitada —
EIRELI, na forma do art. 41, da Lei n° 14.195, de 26 de agosto de 2021.

6.7.1.3 Sociedade Empresaria Estrangeira em funcionamento no Pais: portaria de
autorizag¢do de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a
filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua
sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de
2020 ou norma posterior que regule a matéria.

6.7.1.4 Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicagdo
dos seus administradores.

6.7.1.5 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢ao do
ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no
Registro onde tem sede a matriz.

6.7.1.6 Quando cabivel, os documentos apresentados devem estar acompanhados de
todas as alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

6.7.2 Habilitacao Fiscal, Social e Trabalhista:


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

6.7.2.1 Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.

6.7.2.2 Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por
elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

6.7.2.3 Regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

6.7.2.4 Declaragao de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir
de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constitui¢ao.

6.7.2.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943.

6.7.2.6 Prova de inscri¢ao no cadastro de contribuinte da fazenda municipal, relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual.

6.7.2.7 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei
Complementar n°® 123/2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal, eis que a apresentagdo do
Certificado de Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI supre
tais requisitos.

6.7.2.8 Prova de regularidade com a Fazenda do Estado do Rio de Janeiro, mediante a
apresentagao de:

6.7.2.9 Certidao Negativa de Débitos, ou Certidao Positiva com efeito de Negativa,
expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda; e

6.7.2.10 Certidao Negativa de Débitos em Divida Ativa, ou Certidao Positiva com
efeito de Negativa, para fins de participagdo em licitacdo, expedida pela
Procuradoria Geral do Estado.

6.7.2.11 Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre, com a
apresentacdo, conforme o caso, de Certiddo Negativa de Débitos, ou
Certidao Positiva com efeito de Negativa do Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza - ISS.

6.7.2.12 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos estaduais <OQU>
municipais relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentagdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu
domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

6.7.2.13 Na hipotese de cuidar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte,
na forma do art. 42 da Lei Complementar n°® 123/2016, a documentacao
somente serd exigida para efeito de assinatura do contrato, caso se sagre



vencedora no certame.

6.7.2.13.1 Em sendo declarada vencedora do certame microempresa ou empresa de
pequeno porte com débitos fiscais e trabalhistas, ficard assegurado, a partir
de entdo, o prazo de 5 (cinco) dias uteis para a regularizacdo da
documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de negativas, na
forma do art. 42, § 1°, da Lei Complementar n° 123/2016.

6.7.2.12.2 O prazo acima podera ser prorrogado por igual periodo, a critério
exclusivo da Administragao Publica.

6.7.2.12.3 A nao regularizacdo da documentacdo no prazo estipulado implicard a
decadéncia do direito a contratagdo, na forma do § 2° do art. 42, da Lei
Complementar n°® 123/2016, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes
previstas neste Aviso.

6.7.3 Habilitacao Economica — Financeira:

6.7.3.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor, caso se trate de pessoa juridica, ou certiddo negativa de
insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
fornecedor, caso se trate de pessoa fisica ou de sociedade simples.

6.7.3.2 Nao sera causa de inabilitagdo do licitante a anotagdo de distribui¢do de
processo de recuperacao judicial ou de pedido de homologacdo de
recuperacdo extrajudicial.

6.7.4 Habilitacao Técnica:
6.7.4.1 A qualificacdo técnica serd comprovada mediante:

6.7.4.1.1 Apresentagdo de atestado(s) ou certiddo(des) emitido por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, comprovando ter a empresa,
desempenhado satisfatoriamente servicos analogos aqueles de que aqui se
trata em caracteristicas, quantidades e prazos.

6.7.4.1.2 Aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas e quantidades com o objeto deste Termo de Referéncia,
demonstrando que a Licitante executou, no minimo, 50% dos quantitativos
relativos as parcelas “custddia” (3 e 10), relacionados no item 1 deste Termo
de Referéncia, que correspondem as parcelas de maior relevancia do objeto.

6.7.4.1.3 Apresentacdo de declaragdo, firmada pelo responséavel técnico da
empresa, de que esta em condigdes de atender ao objeto da licitagdo, com
quadro técnico composto de, no minimo, 1 (um) profissional Arquivista, com
Certificacao reconhecida pelo Ministério da Educagao e Cultura e Registro no
Ministério do Trabalho e Emprego.

6.7.4.1.3.1 A comprovacao do vinculo entre o profissional e o licitante sera
apresentada, impreterivelmente, no prazo determinado para a assinatura do
Termo de Contrato.

6.7.4.1.3.2 A comprovagao de que o responsavel técnico vinculado ao licitante
devera ser feita através de copia de sua ficha de registro de empregado, do



contrato particular de prestacao de servigos, do contrato de trabalho por prazo
determinado ou através de outros instrumentos que comprovem a existéncia
de um liame juridico entre o licitante e o profissional qualificado, cuja duragao
seja, no minimo, suficiente para a execugdo do objeto licitado.

6.7.4.1.3.3 Em se tratando de sdcio da empresa, o Contrato Social da licitante
comprovara o vinculo.

6.8 Obrigacoes da CONTRATANTE e da CONTRATADA:
6.8.1 Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

6.8.1.1 Cumprir e fazer cumprir o disposto em todas as obrigagdes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o Contrato ¢ seus anexos.

6.8.1.2 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.8.1.3 Prestar as informacdes ¢ esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das
tarefas.

6.8.1.4 Notificar a CONTRATADA, por meio de comunicacdo impressa ou eletronica,
sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no curso de execucdo dos
servigos, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no todo ou em
parte, as suas expensas.

6.8.1.5 Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato e o cumprimento das
obrigacoes pela CONTRATADA por um ou mais representantes especialmente
designados, nos termos da legislagdo vigente.

6.8.1.6 Comunicar a CONTRATADA para que emita Nota Fiscal relativa a parcela
incontroversa da execucdo do objeto, com vistas a liquidagdo e pagamento, no
caso de divergéncia acerca do cumprimento das obrigacdes assumidas, quanto a
dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°® 14.133/2021.

6.8.1.7 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA do valor correspondente a execugdo do
objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato.

6.8.1.8 Aplicar a CONTRATADA sangdes motivadas pela inexecugdo total ou parcial
das obrigacdes contratuais, na forma prevista na lei e neste Contrato.

6.8.1.9 Tomar as providéncias necessarias a adog¢do de eventuais medidas judiciais, em
caso de descumprimento de obrigagdes pela CONTRATADA.

6.8.1.10 Emitir decisdo fundamentada sobre todas as solicitacdes e reclamacoes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execugdo do ajuste.

6.8.1.11 A CONTRATANTE teré o prazo de 1 (um) més, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada por igual
periodo.

6.8.1.12 Responder aos eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econéomico-
financeiro efetuados pela CONTRATADA no prazo maximo de 45 (quarenta e
cinco) dias, admitida a prorrogagao motivada, uma Unica vez, por igual periodo.

6.8.1.13 Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo
para apuragao de descumprimento de clausulas contratuais, na forma do art. 137,
§ 4°, da Lein® 14.133/2021.

6.8.1.14 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do Contrato,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da



CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.8.1.15 O presente Contrato ndo configura vinculo empregaticio entre os trabalhadores,
ou socios da CONTRATADA e a CONTRATANTE.

6.8.2 Sao obrigacoes da CONTRATADA:

6.8.2.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigacdes constantes deste
Termo de Referéncia (e seus anexos), assumindo como exclusivamente seus
os riscos ¢ as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto, nos
termos da legislagdo vigente, cumprindo disposi¢des legais que interfiram
em sua execucao, destacando-se a legislagao ambiental, e observando, ainda,
as obrigagdes a seguir dispostas:

6.8.2.2 Manter preposto aceito pela Administragdo no local do servico para
representa-lo na execugao do Contrato.

6.8.2.3 A indicagdao ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada
pelo orgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

6.8.2.4 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do Contrato ou
autoridade superior (art. 137, II, da Lei n° 14.133/2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacao por eles solicitados.

6.8.2.5 Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento
adequados, ao perfeito cumprimento das cldusulas deste Contrato,
fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia.

6.8.2.6 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do Contrato, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto, os servigos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou dos materiais
empregados.

6.8.2.7 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto,
de acordo com o Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administragdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugdo contratual pela
CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia o valor correspondente aos danos sofridos.

6.8.2.8 Nao contratar, durante a vigéncia do Contrato, codnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de
dirigente da CONTRATANTE ou de agente publico que atue na fiscalizagao
ou na gestao do Contrato, nos termos do art. 48, paragrafo unico, da Lei n°
14.133/2021.

6.8.2.9 Manter a regularidade junto ao SICAF.

6.8.2.10 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizagdo do Contrato, até¢ o dia trinta do més
seguinte ao da prestagao dos servigos, os seguintes documentos:
a. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;



b. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da
Unido;

c.certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas do
domicilio ou sede da CONTRATADA, na mesma forma exigida no
nesse instrumento;

d. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

6.8.2.11 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo,
Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade 8 CONTRATANTE e
nao podera onerar o objeto do Contrato.

6.8.2.12 Implantar, de forma adequada, a planificagdo, execucdo e supervisao
permanente dos servigos, de maneira estruturada, mantendo durante o
horario das 09:00 as 17:00 horas, de segunda a sexta-feira, suporte para dar
atendimento a eventuais necessidades.

6.8.2.13 Comunicar, por meio de exposi¢do escrita ou eletronica, em até 24 (vinte e
quatro) horas, qualquer dano ou anormalidade que causar ou constatar no
patrimonio da CONTRATANTE, pela execug¢do dos servigos e adotar
providéncias necessarias ao ressarcimento.

6.8.2.14 Prestar esclarecimentos ou informagdes solicitados pela CONTRATANTE
ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local
dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucdo do
empreendimento.

6.8.2.15 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo
pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo
sempre limpo o local dos servigos ¢ nas melhores condigdes de seguranca,
higiene e disciplina.

6.8.2.16 Submeter previamente, por escrito, 3 CONTRATANTE, para andlise e
aprovacao, quaisquer mudancas nos meétodos executivos que fujam as
especificagdes do servico, de acordo com os documentos anexos a este
instrumento.

6.8.2.17 Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condi¢do de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, na forma do art. 7°, XXXIII, da
Constitui¢ao Federal.

6.8.2.18 Manter durante toda a vigéncia do Contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condi¢des exigidas para a habilitagdo.

6.8.2.19 Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do Contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da
Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas na legislagdo (art. 116 da Lei n® 14.133/2021).

6.8.2.20 Comprovar a reserva de cargos a que se refere o item acima, no prazo
fixado pelo fiscal do Contrato, com a indicacdo dos empregados que



preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133/2021).

6.8.2.21 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do Contrato.

6.8.2.22 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis
decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja suficiente para o
atendimento do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos
eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n® 14.133/2021.

6.8.2.23 Entregar, mensalmente, relatéorio dos servigos prestados assinalando
eventuais falhas ocorridas.

6.8.2.24 Executar os servigos de guarda, arquivamento e desarquivamento de caixas
box e Processos da CONTRATANTE utilizando-se de equipe técnica
especializada.

6.8.2.25 Submeter-se a uma vistoria, com emissdo de relatdrio, pela fiscalizagdo do
contrato designado pela CONTRATANTE, de modo a caracterizar os
requisitos minimos de seguranga indicados em relagdo as instalagdes para
custodia dos documentos, como segue:

a) o local de armazenamento devera ser no Estado do Rio de Janeiro, distante de
elementos que possam representar risco para a seguranga ou preservacdo dos
documentos, tais como aeroportos, entrepostos ou refinarias de combustiveis,
usinas de energia e locais sujeitos a alagamentos ou inundagdes, bem como
possuir instalagdes localizadas em vias calgadas ou asfaltadas;

b) a area que circunda os prédios deve ser murada ou gradeada, especialmente a
area destinada a guarda de documentos;

c) faz-se necessario um laudo de vistoria das instalacdes, com aprovagdo para
funcionamento, emitido pelo CBMERJ;

d) dispor de sistema de para-raios, em conformidade com a legisla¢do vigente;

e) dispor de sistema de prevencdo e combate a contaminagdo por pragas, insetos ou
roedores que possam comprometer a integridade dos documentos;

f)dispor de estrutura de estanterias, armdrios e arquivos confeccionados em
material metalico, esclarecendo-se que ¢ vedada a utilizagdo de mobilidrio
confeccionado em madeira ou material similar na area de guarda;

g ) providenciar empilhamento maximo que ndo comprometa a integridade das
caixas. Havendo necessidade da utilizagdo de anteparos, estes ndo poderdo ser
de madeira, sendo permitida a utilizacdo de material sintético, desde que, por
declaragdo do fabricante do material ou laudo técnico de empresa especializada,
0 mesmo nao seja suscetivel ao ataque de pragas ou insetos;

h) dispor de sistema de deteccdo de incéndio, e brigada de incéndio, todos os dias,
em horario integral, conectado a painel de controle central autbnomo;

1) dispor em suas dependéncias de paredes, teto e piso com constru¢do que proteja



contra umidade causada por aquecimento externo;

j) dispor de equipamentos de protecdo contra incéndio visivel e sinalizado, em
locais estratégicos, tanto na sala de guarda quanto nos acessos a ¢la;

k) dispor de ilumina¢do adequada a preservagao;
1) dispor de acompanhamento climético;

m ) dispor, nas demais instalacdes do imovel, de precaugdes de seguranga, de
maneira que nao se coloque em risco o ambiente utilizado;

n) dispor de sala de guarda com acesso exclusivo a seu proprio pessoal;

0) preservar e proteger a documentacao de incéndio, inundagdes e tratamento contra
possiveis contaminagdes e umidade;

p) informar a CONTRATANTE qualquer mudanga que venha a fazer em suas
instalacdes, rotinas e equipamentos;

q) possuir vigilancia em tempo integral.

6.8.2.26 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de segurangca da CONTRATANTE.

7. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

7.1 Modalidade de licitacio, critério de julgamento e modo de disputa: A CONTRATADA sera
selecionada por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob
a forma ELETRONICA, com adogao do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

7.1.1 Sera adotado o modo de disputa aberto, mediante a apresentagdo de lances publicos e sucessivos,
decrescentes, com prorrogagdes.

7.2 Participacdo de empresas sob a forma de consércio: Nao serd permitida a participacdo de pessoas
juridicas reunidas em consorcio, tendo em vista que o objeto do certame nao envolve questoes de alta
complexidade ou de relevante vulto.

7.3 Da subcontratacio: Os servicos constantes destas especificacdes ndo poderdo ser subcontratados,
devendo ser executados pela propria CONTRATADA, que devera ser a unica responsavel por sua boa
execucao.

7.4 Das hipoteses previstas pela Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006:

7.4.1 Ser4 concedido o tratamento favorecido previsto nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006 e no Decreto n.° 42.063, de 2009, para as
microempresas ¢ empresas de pequeno porte, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI.

7.4.2 A obtengao dos beneficios a que se referem os artigos 42 a 49 da Lei
Complementar n°® 123, de 2006, fica limitada as microempresas € as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos valores



somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.5 Da possibilidade de participacdo de cooperativas: Nao serd permitida a participacdo de

cooperativas, tendo em vista que a natureza dos servicos € o modo como serdo executados, exige
subordinac¢ao juridica entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA.

8. DA PROPOSTA

8.1 Prazo de validade e condi¢des da proposta:

8.1.1 O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
a contar da data de sua apresentacdo, podendo ser prorrogado, por igual
periodo, salvo se houver justificativa para prazo diverso aceita pela
Administragao.

8.1.2 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execu¢do do objeto.

8.2 Valor total do item: O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

1) Valor (mensal, unitario e etc, conforme o caso) e (anual, total) do
item ou lote.

2) Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo
de Referéncia;

3) Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que
incidam direta ou indiretamente na execu¢ao do objeto.

8.3 Critérios de desempate: Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera
aquele previsto no art. 60 da Lei n° 14.133, de 2021, nesta ordem:

1) disputa final, hipdtese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

2) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de
cumprimento de obrigacdes previstos na Lei,

3) desenvolvimento pelo licitante de agdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, conforme regulamento;

4) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagdes
dos orgaos de controle.

5) Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e
servigos produzidos ou prestados por:

6) empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgao ou
entidade da Administracao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso
de licitagcdo realizada por 6rgdo ou entidade de Municipio, no territério do
Estado em que este se localize;

7) empresas brasileiras;

8) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;



9) empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei n° 12.187, de
29 de dezembro de 2009;

10) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

11) empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de
29 de dezembro de 2009

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1 O custo estimado da contratagdo ¢ de: R$ 3.739.465,53 (trés milhdes, setecentos ¢ trinta € nove mil
quatrocentos e sessenta e cinco reais e cinquenta e trés centavos).

10. DEMAIS CONDICOES NECESSARIAS A EXECUCAO DOS SERVICOS

10.1 Antes de apresentar a proposta, a CONTRATADA devera realizar todos os levantamentos essenciais,
de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser alegadas ao tempo do fornecimento em
favor de eventuais pretensoes de acréscimos de pregos, alteragdo de data de entrega ou alteracao de
qualidade.

10.2 Cabe a CONTRATADA consultar com antecedéncia os seus fornecedores quanto aos prazos de
entrega, ndo cabendo, portanto, a justificativa de atraso do fornecimento devido ao ndo cumprimento
da entrega por parte dos fornecedores.

10.3 A CONTRATADA devera cumprir as diretrizes e normas da politica corporativa de seguranca da
informagcdo da CONTRATANTE, necessarias para resguardar e assegurar que as informacdes sejam
preservadas quanto a integridade e confidencialidade, sob pena de responsabilizar-se pelo
ressarcimento de quaisquer danos ou prejuizos causados a CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes da execugdo dos servigos contratados, bastando, para tanto, comunicagdo por escrito.

10.4 A CONTRATADA devera planejar a sua rotina didria de trabalho com base nas informacdes e
solicitagdes encaminhadas pela fiscalizacdo do contrato, cuidando para que os servigos sejam
prestados dentro de padrdes de exceléncia sob os aspectos da organizagdo, eficiéncia, qualidade e
economicidade, submetendo-se estes ao controle e avaliagdo permanentes da fiscalizacdo do contrato,
sem prejuizo do gerenciamento que deve ser exercido pela CONTRATADA.

10.5 A critério da CONTRATANTE, poderdo ser realizadas inspecdes esporddicas nas instalacdes da
CONTRATADA, visando atestar a manutencdo das condicdes estabelecidas neste Termo de
Referéncia, as boas praticas de execug¢do dos servicos e outras condi¢des requeridas para a sua
execucdo. As inspegdes periodicas ndo serdo precedidas de aviso.

10.6 O contrato podera ser rescindido a qualquer tempo por inadimplemento contratual ou por eventual
mudanga de diretrizda CONTRATANTE. A rescisao se dara sempre de acordo com o que preceituam
a legislacao vigente.

10.7 A CONTRATADA iniciara a prestacdo do servico a partir da emissdo do memorando de inicio de
servicos, desde que posterior a publicacao do extrato do contrato no DOERJ.

10.8 Ao término do contrato, todas as caixas box e processos custodiados serdo entregues pela
CONTRATADA a CONTRATANTE, sem qualquer 6nus adicional, em local e data a ser informado,
no Estado do Rio de Janeiro.

10.9 Os casos omissos serdo analisados pela Procuradoria Geral do Estado, a luz da legislacao vigente,
subsidiando posteriores decisdes administrativas.



11. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 A inexecugdo dos servicos, total ou parcial, a execugdao imperfeita, a mora na execucao ou qualquer
inadimplemento ou infragdo contratual, sujeitara a CONTRATADA, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal que couber, as sangdes previstas na legislacdo vigente e demais
normas pertinentes, assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditorio.

12. DA SEGURANCA DAS INFORMACOES INSTITUCIONAIS

12.1 A CONTRATADA se compromete a manter sob o mais rigoroso sigilo todos dados, informagdes,
documentos e especificacdes que venham a lhe ser confiados ou que venha a ter acesso em razdo da
execugdo dos servicos, nao podendo, sob qualquer pretexto, reveld-los, reproduzi-los ou deles dar
conhecimento a quaisquer terceiros.

12.2 A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, a atuar em conformidade com a legislacao
vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinacdes de orgaos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, ndo colocando, por seus atos ou por omissdo a CONTRATANTE em situagdo de
violacdo das leis de privacidade, em especial, a Lei n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Dados Pessoais
(“LGPD”).

12.3 A documentagdo gerada na prestacdo dos servicos, objeto do presente Instrumento, com os dados
sobre a solucdo da CONTRATANTE, bem como, quaisquer outros dados inerentes ao ambiente
computacional sdo de propriedade exclusiva da CONTRATANTE.

13. RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Enaile dos Santos Rosa, Nucleo de Arquivo Geral (GSP), ID 5023312-2.

Luiz Claudio Sodré Ferreira— Nucleo de Arquivo Geral (GSP), ID 9999187-0

Flavio Camara Carreiro — Geréncia de Planejamento de Contratagdes, ID 4323318-9

ANEXO I - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO (ANS)

A Procuradoria Geral do Estado avaliara mensalmente o desempenho da CONTRATADA, por meio da
apuracdo do indicador de eficiéncia do servigo (E1), que mensura a tempestividade na prestagdo do
servico de desarquivamento, previsto no item - DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS deste TR.

Indice:

[1= Quantidade de solicitacdes (de caixa box + processos) entregues no prazo, no més, do Servigo
Programado /(dividido pela) Quantidade de solicitagdes do Servigo Programado, no més;

[2= Quantidade de solicitacdes (de caixa box + processos) entregues no prazo, no més, do Servigo
Urgente /(dividido pela) Quantidade de solicitagcdes do Servigco Urgente, no més;

E1= eficiéncia do servico E1= (I11+12)/2

Com base no indice de eficiéncia do servico, El, a Procuradoria Geral do Estado aplicara, mediante
prévia comunicagdo, percentual de dedugdo no valor do faturamento da CONTRATADA, no més
posterior a medi¢ao, conforme discriminado abaixo:

El de 0,95 a 0,99: deducgao de 2%
El de 0,90 a 0,94: dedugao de 5% E1 abaixo de 0,90: deducgado de 10%



A medi¢do do ANS ¢ a partir do 3° més do inicio da execugdo dos servigos.

As penalidades contratuais poderdo ser aplicadas independentemente dos critérios adotados neste ANS,
decorrentes da gravidade ou reincidéncia da inexecucao dos servicos.

ANEXO II - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

PROCESSO:

CONTRATANTE: PROCURADORIA GERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

CONTRATADA:

Fica ajustado para o dia de de o inicio do contrato N° _/ com término previsto para

L de de , cujo objeto da contratacao ¢
para a Procuradoria Geral do Estado do Rio de

Janeiro.

Rio de janeiro, _ de de

Por ser expressdo de mutua concordancia, firmamos o presente.

Pela Contratante:

Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro
Nome do Representante
Cargo do Representante

Pela Contratada:

Nome da Contratada
Nome do Representante
Cargo do Representante

Rio de Janeiro, 21 marco de 2025

'I Documento assinado eletronicamente por Enaile dos Santos Rosa, Assistente, em 21/03/2025, as
ﬁglz L;_l' 11:36, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento nos art. 282 e 292 do Decreto n? 48.209,
de 19 de setembro de 2022.

eletrbnica

APk E_I_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
11":':-|-."::?": http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?



https://portalsei.rj.gov.br/documentos/legislacao/decretos/Decreto_SEI_consolidado.pdf
http://sei.rj.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=6
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